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1. INTRODUCAO

A apresentacdo deste trabalho finaliza um processo de autoavalia¢do que decorreu sob a
nossa responsabilidade e que se iniciou no ano letivo de 2015/2016, constituindo a segunda
parte de uma auscultacdo, levada a cabo no ano letivo de 2018/2019, com a inquiricdo aos
alunos e pessoal ndo docente do nosso agrupamento. Com a aplicagdo destes inquéritos,
procurou-se perceber em que medida houve uma evolucdo dos resultados, nestes grupos,
comparativamente aos obtidos em semelhante auscultagao, realizada em 2015/2016, e da qual
resultou a elaboracdo de um Plano de Melhoria. Este plano, aprovado em Conselho Pedagdgico
a 8 de fevereiro de 2017, identificava um conjunto de dreas de melhoria, propondo um conjunto
de acdes/atividades a desenvolver nesse sentido, assim como, definia os respetivos
instrumentos de avaliacdo das mesmas. Os resultados desse anterior estudo e as suas
conclusdes estdo disponiveis para consulta no relatério apresentado pela Equipa de
Autoavaliacdo a Direcdo do Agrupamento. Nesse mesmo relatdrio, é apresentada a
caracterizacdo fisica e humana do agrupamento, pelo que este trabalho se escusara a repeticao
da mesma.

A segunda parte do estudo, que agora se apresenta, incidiu sobre o pessoal docente (PD)
e os encarregados de educacdo (EE). Compreender os sentimentos, opinides e impressdes
destes intervenientes, nas diferentes areas e dimensdes que caraterizam o servigco educativo, é
crucial para a identificacdo de pontos fortes e fracos. Deste modo, sera possivel desenhar planos
de intervencdo e de melhoria, com o fim de melhorar os desempenhos.

A implementacdo deste processo foi orientada pelos seguintes objetivos:

e Aprofundar o conhecimento do Agrupamento, identificando pontos fortes e pontos

fracos;

e Fomentar as praticas reflexivas, de cooperag¢do e de concertagdo entre os diversos

atores da comunidade educativa, tendo em vista a solug¢do dos seus problemas;

e Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacdo, do funcionamento e dos

resultados do Agrupamento, bem como do seu Projeto Educativo;

e Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e

responsabilidade;

e Sensibilizar os varios intervenientes da comunidade educativa para a participagao ativa

no processo educativo, valorizando o seu papel neste processo;

e Garantir a credibilidade do desempenho do Agrupamento.
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2. METODOLOGIA

A metodologia de trabalho consistiu, essencialmente, na recolha de opinides na
comunidade escolar, tentando caracterizar a situacdo atual do Agrupamento, a partir das suas
perspetivas, expressas nos inquéritos por questionario. Assim, a equipa preocupou-se em dar
expressao numérica a essas percecgdes, através de procedimentos estatisticos, sem formular
juizos de valor.

De acordo com os dados obtidos, a equipa de autoavaliacdo ird elaborar/sugerir um
conjunto de medidas a aplicar no sentido de otimizar o desempenho do Agrupamento.

A equipa da autoavaliacdo pretende monitorizar e avaliar as medidas de melhoria
sugeridas.

A equipa considerou pertinente adotar os dominios a avaliar previstos pela IGE -
Inspecdo Geral da Educagao na Avaliagao Externa as escolas:

* Lideranca e gestao;

* Resultados sociais;

* Prestacao do servico educativo.

Foram definidos como instrumentos de recolha de evidéncias questionarios anénimos
para recolher dados nas areas/dominios:

= Lideranca, organizacdo e gestdo escolar;

= Prestagao do servico educativo;

= Perce¢des da Comunidade Educativa;

Estes instrumentos tiveram por base os questionarios aplicados em 2015/2016 e a sua

comparac¢do com os aplicados no ano letivo de 2019/2020.

Os questionarios foram adaptados aos diferentes grupos intervenientes neste processo
de autoavaliacdo, designados por: “Questionario ao Pessoal Docente — Pré-escolar”,
“Questionario ao Pessoal Docente — 12 ciclo”, “Questionario ao Pessoal Docente — 22 e 32 ciclos”,
“Questionario aos Encarregados de Educac¢do — Pré-escolar”, “Questiondrio aos Encarregados
de Educacgdo — 19 ciclo” e “Questionario aos Encarregados de Educacdo — 22 e 32 ciclos”.

Todos os participantes responderam online, através da ferramenta informatica Google
forms. Os inquéritos foram enviados a todos os visados via email institucional, para os respetivos

contactos de email, registados no programa de gestdo escolar INOVAR. Foi garantido e

assegurado o anonimato de todos os inquiridos. Os formuldrios online ndo identificam o
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utilizador e, para reforcar esta garantia, estes ndao continham perguntas relativas a dados
pessoais.

A equipa de autoavaliacdo, professores titulares, educadoras e diretores de turma
acompanharam e prestaram auxilio aos encarregados de educacdo (quando necessario) que
responderam aos inquéritos online nas respetivas escolas do Agrupamento. Este processo
decorreu no periodo de 17 a 22 de margo de 2020.

Os questionarios foram aplicados a:

e Encarregados de Educagao (EE) — Pré-escolar, 12, 22 e 32 ciclos

¢ Professores/Educadores — Pré-escolar, 12, 22 e 32 ciclos

Nos questionarios aplicados aos Professores/Educadores foi utilizada a escala:
e Grau de verificagdo, com cinco possibilidades de resposta:

0. N3&o sei/N3do tenho opinido.

1. Na&o se verifica;

2. Verifica-se pouco;
3. Verifica-se muito;
4

Verifica-se totalmente.

No questionario aplicado aos Encarregados de Educacdo foi utilizada a seguinte escala:
e Grau de satisfagdo, com seis possibilidades:
N3o sei/N3o tenho opinido;
Muito insatisfeito;
Insatisfeito;
Pouco satisfeito;

Satisfeito;

LA o

Muito satisfeito.
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Apesar da divulgacdo e sensibilizacdo, para este processo de autoavaliacdo do

Agrupamento, nem todos os visados responderam (quadro 4).

Quadro 4 — Caracteriza¢ao do universo inquirido

e . Quest. Quest. Respondidos

Destinatarios Enviados No %
Encarregados de Educacgdo Pré. 179 28 15,6
Encarregados de Educagdo 12 C. 713 143 20
Encarregados de Educagdo 29/32 C. 792 279 35,2
Total 1684 450 (502 em 2015/16) 26,7
Educadores 16 14 87,5
Professores do 1°C. 73 36 49,3
Professores do 22/32 C. 130 75 57,7
Total 219 125 (160 em 2015/16) 57

Entendemos que a adesdo aos inquéritos, apesar de ndo muito significativa, é suficiente
para constituir uma amostra representativa do nosso universo escolar, tal como se pode
constatar no quadro acima apresentado.

Depois de aplicados os questionarios, toda a informagdo foi armazenada na base de
dados, a partir da qual se procedeu ao seu tratamento estatistico e posterior representacao
grafica para andlise e interpretacdo. Para isso foram utilizados a folha de calculo MS Excel versao
2007 e o IBM SPSS Statistics versao 20. O tratamento estatistico dos resultados obtidos através

dos questionarios estd apenso a este relatério em formato digital.

2.1 Caracterizagdo das amostras 2018/2019

A analise da realidade escolar nos varios dominios avaliados baseou-se em dados obtidos
por intermédio de questiondrios respondidos pelos varios atores da comunidade escolar
(pessoal docente e encarregados de educagdo).

Para uma melhor leitura dos dados relativos a caracterizagdo da amostra, recorreu-se a

construcgdo de graficos e tabelas resumo.

2.1.1 Pessoal Docente (PD)

Os 125 docentes inquiridos, que responderam ao questiondrio, distribuiram-se pelos ciclos
de ensino da seguinte forma: 14 educadores, 36 professores do 12 ciclo e 75 dos 22 e 32 ciclos.
A idade dos docentes inquiridos situa-se, na maioria, entre os 40-49 anos (38,4%) e os 50-
59 anos (39,2%) sendo a restante distribuicdo repartida entre os docentes com menos de 39

anos (9,6%) e entre os 60 ou mais anos (12,8%).
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Idade

W30- 39
H40- 49
[s0-59
Wsoou+

Grafico 1 — Distribui¢do da idade dos docentes (%)

No que respeita a distribuicdo dos docentes por sexo (grafico 2) podemos concluir que se
verifica uma evidente superioridade no nimero de docentes do sexo feminino (84,8%) em
relagdo ao masculino (15,2%). Esta distribuicdo, acompanha e reflete o panorama nacional,
caracterizando a funcdo docente como uma profissdo maioritariamente feminina.

Sexo

WFeminino
Evasculino

Grafico 2 — Distribui¢do do sexo dos docentes (%)
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A distribuicdo do tipo de vinculo dos docentes, deste estabelecimento de ensino, é o
seguinte:

Vinculo

M Contratado
Quadro de
Agrupamenta / Q
Escola

DOuadro de Zona
Pedagdgica

Grafico 3 — Distribuigdo dos Docentes por tipo de Vinculo (%)

Na grande maioria, os docentes pertencem aos quadros de Agrupamento/Escola
(67,2%). Deste modo, considerando o tempo de permanéncia da maioria destes profissionais na
instituicdo, presume-se que estes tenham um bom conhecimento da realidade do
Agrupamento.

Pela observagao do grafico 4, podemos concluir que, na maioria, os docentes inquiridos
sdo profissionais experientes, sendo que 24% possuem entre 10 e 19 anos de servico e 43,2%
apresentam mais de 20 anos de servico.

Tempo de servigo (em anos)

Wz0ou+
Wate g
e 10-19
WDs 2029

Grafico 4 — Distribui¢do dos Docentes por tempo de servigo (%)
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2.1.2 Encarregados de Educacao (EE)

O grafico 5 representa a distribuicdo dos EE, inquiridos por intervalos de idades.

Idade

BWem branco
WEntre 21 ¢ 35 anos
ClEntre 36 e 50 anos
MEnire 51 e 65 anos
[Cmais de 65 anos

Grafico 5 — Distribuigdo da idade dos EE (%)

Como pode ser observado no gréfico 5, na grande maioria (73,3%), os EE encontram-se
na faixa etdria compreendida entre os 36 e os 50 anos.

Relativamente ao sexo dos inquiridos, este teve a seguinte distribui¢do (grafico 6).

Sexo

BWFeminino
Emasculino

Grafico 6 — Distribuigdo por sexo EE (%)

Os inquiridos sdo, na grande maioria (87,1%), do sexo feminino.

No que respeita ao grau de escolaridade/habilitagbes académicas dos EE, estas
apresentam a distribuicdo expressa no grafico 7.
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Habilitagées académicas

W1 ciclo

B2 ciclo
[z°ciclo

M Curso Superior
[CJem branco

W secundario

Grafico 7 — Distribuigdo por sexo EE (%)

A distribuicdo mostra que a maioria dos EE apresenta elevados niveis de escolaridade,
onde se destacam os 34,7% de detentores de um curso superior.

No que respeita a situagdo profissional dos encarregados de educag¢do a maioria (68,7%)
trabalha por conta de outrem. De realgar, a percentagem de desempregados (6,7%) que é cerca
de metade da registada no estudo de 2015/16 (12%).

Ocupagéo

BDesempregadalo)
EDomeéstica
[Cem branco

Par conta de
.outrem

[CIPor conta prépria

Grafico 8 — Situacgdo profissional dos encarregados de educagdo (%)
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3. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

No tratamento dos dados foram calculadas as frequéncias, percentagens e médias,
moda e desvios padrdo, para cada uma das questdes aplicadas nos questionarios mas, para
efeitos de apresentacao deste relatério, sdo apenas apresentadas as frequéncias, percentagens
e médias. O grau de satisfacdo ou de concordancia manifestado em cada resposta foi
transformado na sua equivalente numérica com o objetivo de poderem ser calculadas as médias.
Como exemplo, a resposta “Pouco Satisfeito”, no caso dos encarregados de educacado, é
convertida no nimero 3, ou, no caso do pessoal docente, a resposta “Verifica-se Pouco” é
atribuida a classificacdo numérica de 2. Posteriormente, as questdes foram agrupadas em
quadros-resumo de acordo com os dominios e subdominios a avaliar a fim de se poder
determinar o indice para cada dominio/subdominio a avaliar no Agrupamento. Para efeitos de
calculo das médias e indices dos diferentes indicadores e dominios/subdominios ndo foi
considerado o item zero (ndo sei/ndo tenho opinido) dado nas respostas. Numa segunda analise,
foi usada a média ponderada nos diferentes descritores de acordo com a seguinte escala de

conversdo qualitativa definida pela equipa de trabalho:

Valor Grau de satisfagao Valor Grau de concordancia
1 Muito insatisfeito 1 N3o se verifica
2 Insatisfeito 2 Verifica-se pouco
3 Pouco satisfeito 3 Verifica-se muito
4 Satisfeito 4 Verifica-se totalmente
5 Muito satisfeito
Média Classificagao qualitativa Média Classificagcdao qualitativa
l1al,4 N&o satisfatério 1a1l,5 Nao satisfatério
1,5a24 Pouco satisfatorio 1,6a24 Pouco satisfatdrio
2,5a3,4 Satisfatério 2,5a3,0 Satisfatorio
3,5a4,4 Bastante satisfatério 3,1a3,4 Bastante satisfatério
4,5a5 Excelente 3,5a4 Excelente

Os resultados que decorrem das respostas aos questiondrios sdo apresentados sob a
forma de tabelas e graficos. As tabelas referem-se a cada um dos dominios/subdominios da
estrutura/funcionamento do Agrupamento e incluem um conjunto de descritores. Em cada
dominio esta expressa a opinido dos referidos inquiridos e feita a respetiva analise. Acresce a

cada um destes uma analise comparativa entre os diferentes grupos, destacando os aspetos que
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se evidenciam pela positiva e pela negativa. Os resultados obtidos neste estudo sdo comparados
com os de 2015/16 de forma a perceber a evolucdo.

Foi considerado ponto forte o valor médio igual ou superior a 3,5 de acordo com as
escalas utilizadas nos questionarios do pessoal docente e encarregados de educacao.

Foi considerado ponto a melhorar o valor da média inferior a 2,5 de acordo com as

escalas utilizadas nos questionarios.

Siglas utilizadas:

PD — Pessoal Docente

EE — Encarregados de Educagdo

PE — Educagdo Pré-escolar

AEC — Atividade de Enriquecimento Curricular
AAAF — Atividades de Apoio e Assisténcia a Familia
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3.1 Lideranga

3.1.1 Diretor

PD - Lideranca — Diretor.

O Diretor possui | O Diretor cria O Diretor O Diretor cria O Diretor
visdo mecanismos de agenda mecanismos de promove,
estratégica. auscultagéo e reunibes para auscultagdo e | periodicamente,
de avaliagdo da discusséo e de avaliagdo da | uma reflexdo
eficacia da sua analise das eficacia das participada
lideranca. questdes da liderangas dos sobre o
PD vida da escola restantes Regulamento
Diretor com uma 6rgdos da Interno, por
frequéncia escola. forma a
adequada aos adequé-lo as
varios tipos de mudancas e
guestdes. realidades do
Agrupamento.
Resp. 111 108 115 102 111
NR/NS 14 17 10 23 14
Média 3,0 2,7 3 2,8 29
Média em 2015/16 3,0 2,7 2,9 2,8 2,9
O Diretor possui visdo estratégica
Lideranca - Diretor Percent.
Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
acumulada
Né&o se verifica 1 8 9 9
Verifica-se pouco 21 16,8 18,9 19,8
Resp. Verifica-se muito 65 52,0 58,6 78,4
Verifica-se totalmente 24 19,2 21,6 100,0
Total 111 88,8 100,0
NR/NS 14 11,2
Total 125 100,0
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O Diretor cria mecanismos de auscultacdo e de avaliacdo da eficacia da sua lideranca.

Lideranca - Diretor Percent.
Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
acumulada
Nao se verifica 8 6,4 7.4 7,4
Verifica-se pouco 36 28,8 33,3 40,7
Resp. Verifica-se muito 47 37,6 43,5 84,3
Verifica-se totalmente 17 13,6 15,7 100,0
Total 108 86,4 100,0
NR/NS 17 13,6
Total 125 100,0

O Diretor agenda reunides para discusséo e andlise das questdes da vida da escolacom

uma frequéncia adequada aos varios tipos de questdes.

Lideranca - Diretor Percent.
Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
acumulada
Nao se verifica 2 1,6 1,7 1,7
Verifica-se pouco 28 22,4 24,3 26,1
Resp. Verifica-se muito 59 47,2 51,3 77,4
Verifica-se totalmente 26 20,8 22,6 100,0
Total 115 92,0 100,0
NR/NS 10 8,0
Total 125 100,0

O Diretor cria mecanismos de auscultacdo e de avaliacdo da eficacia das liderangas dos

restantes 6rgdos da escola.

Lideranca - Diretor Percent.
Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
acumulada
Né&o se verifica 5 4,0 4,9 4,9
Verifica-se pouco 33 26,4 32,4 37,3
Resp. Verifica-se muito 41 32,8 40,2 77,5
Verifica-se totalmente 23 18,4 22,5 100,0
Total 102 81,6 100,0
NR/NS 23 18,4
Total 125 100,0
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O Diretor promove, periodicamente, uma reflexao participada sobre o Regulamento Interno,

por forma a adequa-lo as mudancas e realidades do Agrupamento.

Lideranca - Diretor Percent.
Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
acumulada
Né&o se verifica 5 4,0 4,5 4,5
Verifica-se pouco 30 24,0 27,0 31,5
Resp. Verifica-se muito 52 41,6 46,8 78,4
Verifica-se totalmente 24 19,2 21,6 100,0
Total 111 88,8 100,0
NR/NS 14 11,2
Total 125 100,0
Indice
2,9

Os docentes continuam a considerar que o Diretor revela um trabalho satisfatdrio, com

relevancia para a sua visdo estratégica (3,0). De realcar a melhoria de uma décima, em

comparacdo com anterior avaliacdo, relativamente a questao do agendamento de reunides para

discussdo e andlise das questdes da vida da escola, que agora se apresenta em plano positivo

(3,0).
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3.1.2

PD - Lideranca — Direcéo.

Direcao

A Direcao A Direcao A Direcao cria A Direcao A Direcao A Direcao A Direcao
fomenta um | incentiva e | mecanismos que | empenha-se no | incentiva os promove aplica
clima apoia o permitem avaliar | acompanhame | processos de condi¢bes de estratégias
positivo e [trabalho das | as necessidades | nto permanente mudanca e formacéao adequadas
PD de pessoas e e a satisfacdo | e monitorizacéo inovacao. continua dos | de promogédo
Direcso confianca. grupos. dos alunos, pais/ | das atividades professores/ed | de melhoria
encarregados de da escola. ucadores, do
educacao, dentro e fora da | desempenho
pessoal docente escola. dos docentes,
e pessoal ndo na
docente. distribui¢éo
do servico.
Resp. 121 116 103 118 112 117 101
N NR/NS 4 9 22 7 13 8 24
Média 3,1 3,1 2,7 3 29 3,3 2,8
Média em 2015/16 3,1 3,0 2,8 3,0 2,9 3,0 2,8
A Direcdo fomenta um clima positivo e de confianca.
PD Percent.
Direcio Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada
Né&o se verifica 3 2,4 25 2,5
Verifica-se pouco 19 15,2 15,7 18,2
Resp. Verifica-se muito 65 52,0 53,7 71,9
Verifica-se totalmente 34 27,2 28,1 100,0
Total 121 96,8 100,0
NR/NS 4 3,2
Total 125 100,0
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A Direcao incentiva e apoia o trabalho das pessoas e grupos.

PD Percent.
Direcio Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada

Né&o se verifica 4 3,2 34 3,4
Verifica-se pouco 20 16,0 17,2 20,7

Resp. Verifica-se muito 56 44,8 48,3 69,0
Verifica-se totalmente 36 28,8 31,0 100,0
Total 116 92,8 100,0

NR/NS 9 7,2

Total 125 100,0

A Direcdo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfacdo dos alunos,

pais/ encarregados de educacédo, pessoal docente e pessoal ndo docente.

PD Percent.
Direcéio Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada

N&o se verifica 6 4,8 5,8 5.8
Verifica-se pouco 37 29,6 35,9 41,7

Resp. Verifica-se muito 48 38,4 46,6 88,3
Verifica-se totalmente 12 9,6 11,7 100,0
Total 103 82,4 100,0

NR/NS 22 17,6

Total 125 100,0

A Direcdo empenha-se no acompanhamento permanente e monitorizagdo das atividades da

escola.
PD ] . Percent.
Direcio Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada

Né&o se verifica 4 3,2 3,4 3,4
Verifica-se pouco 21 16,8 17,8 21,2

Resp. Verifica-se muito 65 52,0 55,1 76,3
Verifica-se totalmente 28 22,4 23,7 100,0
Total 118 94,4 100,0

NR/NS 7 5,6

Total 125 100,0
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A Direcao incentiva os processos de mudanca e inovagéo.

PD Percent.
Direcio Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada

Né&o se verifica 2 1,6 1,8 1,8
Verifica-se pouco 32 25,6 28,6 30,4

Resp. Verifica-se muito 58 46,4 51,8 82,1
Verifica-se totalmente 20 16,0 17,9 100,0
Total 112 89,6 100,0

NR/NS 13 10,4

Total 125 100,0

A Direcdo promove condi¢des de formacéo continua dos professores/educadores, dentro e

fora da escola.

PD . . Percent.
Direcio Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada

Nao se verifica 4 3,2 34 3,4
Verifica-se pouco 8 6,4 6,8 10,3

Resp. Verifica-se muito 60 48,0 51,3 61,5
Verifica-se totalmente 45 36,0 38,5 100,0
Total 117 93,6 100,0

NR/NS 8 6,4

Total 125 100,0

A Direcdo aplica estratégias adequadas de promoc¢do de melhoria do desempenho dos

docentes, na distribui¢cdo do servico.

PD Percent.
L Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
Direcao acumulada
Né&o se verifica 7 5,6 6,9 6,9
Verifica-se pouco 23 18,4 22,8 29,7
Resp. Verifica-se muito 52 41,6 51,5 81,2
Verifica-se totalmente 19 15,2 18,8 100,0
Total 101 80,8 100,0
NR/NS 24 19,2
Total 125 100,0
Indice
3,0
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Os docentes consideram que a Direcdo revela um trabalho satisfatério (indice 3,0),

destacando-se as opinides positivas no que respeita ao fomento de um clima positivo e de

confianca, assim como ao incentivo e apoio ao trabalho das pessoas e grupos. De realcar que

mais de cinquenta por cento dos professores sao de opinido que a Dire¢do promove, muito

(51,3%) ou mesmo bastante (38,5%), condicbes de formagdo continua
professores/educadores, dentro e fora da escola.
EE - Direcéo do
Agrupamento.
Direcdo do Agrupamento.
Resp. 435
N
NR/NS 15
Média 4,0
Média em 2015/16 4.1
Direcdo do Agrupamento.
EE ) . Percent.
Direcao do Agrupamento Frequéncia | Percent. |Percent. Valida acumulada
Muito insatisfeito 11 2,4 2,5 25
Insatisfeito 13 29 3,0 55
Pouco satisfeito 32 7,1 7.4 12,9
Resp.
Satisfeito 306 68,0 70,3 83,2
Muito satisfeito 73 16,2 16,8 100,0
Total 435 96,7 100,0
NR/NS 15 3,3
Total 450 100,0
Indice
4,0

de

Os Encarregados de Educagdo continuam a apresentar niveis de satisfacao elevados para

com a Dire¢do do Agrupamento (4,0).

Globalmente, este dominio é avaliado, pelos docentes, satisfatoriamente, enquanto os

encarregados de educacdo avaliam a Diregdo com um nivel bastante satisfatério.
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3.2 Gestdo Escolar

3.2.1

Estruturas e Orgdos

PD — Gest&o Escolar — Estruturas e Orgéos.

PD

O Conselho
Geral
disponibiliza,

regularmente, as

O Conselho
Pedagdgico
disponibiliza,

regularmente, as

O Coordenador
de
Departamento

exerce fungdes

Existe
articulacao entre
as diferentes

liderancas do

Existe uma
articulagdo entre
o Plano Anual de

Atividades e o

O Conselho
Pedagdgico
define critérios

adequados para

Estruturas e conclusdes das | conclusdes das | de supervisao, Agrupamento. Projeto a formacao de
Orgéos reunides a todos | reunides a todos | acompanhando Educativo. horarios e
os interessados. | os interessados. | e apoiando os constituicdo de
colegas nas turmas.
suas praticas
pedagdgicas.
Resp. 107 125 121 106 123 95
N NR/NS 18 0 4 19 2 30
Média 2,4 3,5 3,0 29 3,2 29
Média em 2015/16 2,8 3,5 3,0 2,9 3,2 3,1

O Conselho Geral disponibiliza, regularmente, as conclusdes das reunifes a todos os

interessados.
PD ) ) Percent.
Estruturas e Orgaos Frequéncia | Percent. |Percent. Valida
acumulada
Nao se verifica 25 20,0 23,4 23,4
Verifica-se pouco 32 25,6 29,9 53,3
Resp. Verifica-se muito 30 24,0 28,0 81,3
Verifica-se totalmente 20 16,0 18,7 100,0
Total 107 85,6 100,0
INR/NS 18 14,4
Total 125 100,0
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O Conselho Pedagdgico disponibiliza, regularmente, as conclusfes das reunides a

todos os interessados.

PD Percent.
Estruturas e Orgdos Frequéncia | Percent. |Percent. Valida acumulada
Nao se verifica 1 8 8 8
Verifica-se pouco 10 8,0 8,0 8,8
Resp. Verifica-se muito 46 36,8 36,8 45,6
Verifica-se totalmente 68 54,4 54,4 100,0
Total 125 100,0 100,0

O Coordenador de Departamento exerce fung8es de supervisdo, acompanhando e

apoiando os colegas nas suas praticas pedagogicas.

PD ) . Percent.
Estruturas e Orgaos Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada
Nao se verifica 2 1,6 1,7 1,7
Verifica-se pouco 27 21,6 22,3 24,0
Resp. Verifica-se muito 53 42,4 43,8 67,8
Verifica-se totalmente 39 31,2 32,2 100,0
Total 121 96,8 100,0
NR/NS 4 3,2
Total 125 100,0
Existe articulagcdo entre as diferentes liderancas do Agrupamento.
PD Percent.
Estruturas e Org&os Frequéncia | Percent. | Percent. Véalida acumulada
Nao se verifica 3 2,4 2,8 2,8
Verifica-se pouco 19 15,2 17,9 20,8
Resp. Verifica-se muito 65 52,0 61,3 82,1
Verifica-se totalmente 19 15,2 17,9 100,0
Total 106 84,8 100,0
NR/NS 19 15,2
Total 125 100,0
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Existe uma articulagdo entre o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo.

PD Percent.
Estruturas e Orgaos Frequéncia | Percent. |Percent. Valida acumulada

Nao se verifica 1 8 8 8
Verifica-se pouco 10 8,0 8,1 8,9

Resp. Verifica-se muito 78 62,4 63,4 72,4
Verifica-se totalmente 34 27,2 27,6 100,0
Total 123 98,4 100,0

NR/NS 2 1,6

Total 125 100,0

O Conselho Pedagdgico define critérios adequados para a formacdo de horarios e

constituicdo de turmas.

PD Percent.
Estruturas e Orgaos Frequéncia | Percent. |Percent. Valida acumulada
N&o se verifica 4 3,2 4,2 4,2
Verifica-se pouco 19 15,2 20,0 24,2
Resp. Verifica-se muito 52 41,6 54,7 78,9
Verifica-se totalmente 20 16,0 211 100,0
Total 95 76,0 100,0
NR/NS 30 24,0
Total 125 100,0
Indice
3,0

Os docentes tém uma opinido satisfatéria a respeito das liderangas intermédias do
Agrupamento e respetiva articulagdo (indice 3,0). Como ja tinha ocorrido em 2015/16, é de
realcar o nivel excelente obtido no descritor relativo a regularidade com que o Conselho
Pedagdgico disponibiliza as conclusdes das reunides (3,5). No entanto, salienta-se o nivel pouco
satisfatdrio (2,4) acerca do modo como o Conselho Geral disponibiliza as conclusdes das
reunides a todos os interessados. Uma elevada percentagem de docentes continua a manifestar
desconhecimento acerca dos critérios para a formagdo de horarios e constituicdo de turmas,
definidos em Conselho Pedagdgico, o que se refletiu na reducdo de duas décimas na avaliacdo

deste descritor, relativamente a 2015/16.
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EE — Estruturas e Orgéos.

Professores da

Diretor de Turma

Educadora da

Professor Titular

EE
turma do seu (2°/3° ciclo). turma do seu (2° ciclo).
Estruturas e
Orgfios educando educando (pré).
(1°/2°/3° ciclo).
Resp. 417 276 28 141
N
NR/NS 5 3 4 2
Média 4,2 4,5 4,6 4,5
Média em 2015/16 4,3 4,4 4.7 4.7
Professores da turma do seu educando (1°/2°/3° ciclo).
EE o N Percent.
Estruturas e Orgaos Frequéncia | Percent. [Percent. Valida
acumulada
Insatisfeito 3 7 7 7
Pouco satisfeito 27 6,4 6,5 7,2
Resp. Satisfeito 291 69,0 69,8 77,0
Muito satisfeito 96 22,7 23,0 100,0
Total 417 98,8 100,0
NR/NS 5 1,2
Total 422 100,0
Diretor de Turma (2°/3° ciclo).
EE ) _ Percent.
Estruturas e Orgaos Frequéncia | Percent. |Percent. Vélida
acumulada
Muito insatisfeito 1 4 4 4
Insatisfeito 4 1,4 1,4 1,8
Pouco satisfeito 10 3,6 3,6 54
Resp.
Satisfeito 101 36,2 36,6 42,0
Muito satisfeito 160 57,3 58,0 100,0
Total 276 98,9 100,0
NR/NS 3 1,1
Total 279 100,0
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Educador da turma do seu educando (pré).
EE _ ) Percent.
Estruturas e Org&os Frequéncia | Percent. |Percent. Valida
acumulada
Satisfeito 12 42,9 42,9 42,9
Resp. Muito satisfeito 16 57,1 57,1 100,0
Total 28 100,0 100,0
Professor Titular (1° ciclo).
EE _ N Percent.
Estruturas e Org&os Frequéncia | Percent. [Percent. Valida
acumulada
Insatisfeito 4 2,8 2,8 2,8
Pouco satisfeito 6 4.2 4.3 7,1
Resp. Satisfeito 50 35,0 35,5 42.6
Muito satisfeito 81 56,6 57,4 100,0
Total 141 98,6 100,0
NR/NS 2 1.4
Total 143 100,0
Indice
4,4

Apesar de ter havido uma ligeira descida em alguns descritores, os encarregados de
educagdo continuam muito satisfeitos com os professores (indice 4,4), especialmente com o

servigo prestado enquanto diretores de turma.
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3.2.2

PD - Organiza¢do e Funcionamento.

Organizagao/ Funcionamento

No Agrupamento A divulgacao Na Escola O Agrupamento | A gestdo dos | Na Escola,
as situacbes de da informacdo | existem formas | tem um website recursos o controlo
PD indisciplina sdo é eficaz no adequadas para atualizado na materiais e | de entradas
bem Agrupamento. efetuar internetcoma | equipamento | e saidas é
Organizagéo e geridas/resolvidas. reclamacgodes descricdo das é organizada eficaz.
Funcionamento e/ou sugestdes | suas atividades e | e funcional.
sobre a outras
organizagao. informag6es de
interesse.
Resp. 105 122 88 120 112 119
N NR/NS 20 3 37 5 13 6
Média 2,6 3,3 2,7 3,1 2,8 3,0
Média em 2015/16 2,7 3,2 2,6 3,0 2,7 3,1
No Agrupamento as situacdes de indisciplina sdo bem geridas/resolvidas.
PD _ N Percent.
Organizagao e Funcionamento Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada
Nao se verifica 5 4.0 4.8 4.8
Verifica-se pouco 42 33,6 40,0 44,8
Resp. Verifica-se muito 49 39,2 46,7 91,4
Verifica-se totalmente 9 7,2 8,6 100,0
Total 105 84,0 100,0
NR/NS 20 16,0
Total 125 100,0
A divulgacao da informagéo é eficaz no Agrupamento.
PD _ » Percent.
Organizag&o e Funcionamento Frequéncia | Percent. | Percent. Vélida acumulada
Verifica-se pouco 16 12,8 13,1 13,1
Verifica-se muito 57 45,6 46,7 59,8
Resp.
Verifica-se totalmente 49 39,2 40,2 100,0
Total 122 97,6 100,0
NR/NS 3 2.4
Total 125 100,0
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Na Escola existem formas adequadas para efetuar reclamacgdes e/ou sugestfes sobre a

organizagao.

PD ) ) Percent.
) ) Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
Organizagdo e Funcionamento acumulada
Nao se verifica 6 4.8 6,8 6,8
Verifica-se pouco 34 27,2 38,6 45,5
Resp. Verifica-se muito 31 24,8 35,2 80,7
Verifica-se totalmente 17 13,6 19,3 100,0
Total 88 70,4 100,0
NR/NS 37 29.6
Total 125 100,0

O Agrupamento tem um website atualizado na internet com a descri¢cdo das suas atividades

e outras informacgdes de interesse.

PD ) ) Percent.
) ) Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
Organizagdo e Funcionamento acumulada

N&o se verifica 1 8 ,8 8
Verifica-se pouco 20 16,0 16,7 17,5

Resp. Verifica-se muito 67 53,6 55,8 73,3
Verifica-se totalmente 32 25,6 26,7 100,0
Total 120 96,0 100,0

NR/NS 5 4,0

Total 125 100,0

A gestdo dos recursos materiais e equipamento é organizada e funcional.

PD Percent.
L ) Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
Organizacao e Funcionamento acumulada

Né&o se verifica 3 2,4 2,7 2,7
Verifica-se pouco 33 26,4 29,5 32,1

Resp. Verifica-se muito 56 44,8 50,0 82,1
Verifica-se totalmente 20 16,0 17,9 100,0
Total 112 89,6 100,0

NR/NS 13 10,4

Total 125 100,0
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Na Escola, o controlo de entradas e saidas é eficaz.

PD Percent.
] ) Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
Organiza¢do e Funcionamento acumulada
Nao se verifica 2 1,6 1,7 1,7
Verifica-se pouco 26 20,8 21,8 23,5
Resp. Verifica-se muito 66 52,8 55,5 79,0
Verifica-se totalmente 25 20,0 21,0 100,0
Total 119 95,2 100,0
NR/NS 6 4,8
Total 125 100,0
Indice
2,9

Globalmente, os docentes manifestam-se satisfeitos com a organizacdo e funcionamento

geral do Agrupamento (indice 2,9). Neste grupo de descritores destaca-se, com um nivel

bastante satisfatorio, a divulgacdo da informacdo (3,3) e o website do Agrupamento (3,1).

EE — Organizacdo e Funcionamento (1).

Horario do seu Horario de O ndmero de | Desempenho Desempenho
EE educando. atendimento do assistentes | dos assistentes | dos assistentes
Organizagdo e Diretor de operacionais | operacionais. técnicos da
Funcionamento Turma/Prof. na escola. secretaria.
Titular/Educador.
Resp. 445 441 425 427 401
NR/NS 5 9 25 23 49
Média 4,0 4,3 3,3 3,8 4,1
Média em 2015/16 4,2 4,2 3,5 3,9 4,0
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EE — Organizacao e Funcionamento (2).

EE
Organizacéo e

Funcionamento

Meios de
comunicacao
com os Pais/
Encarregados

de Educacéo.

Website com a
descricdo das
suas atividades
e outras

informacGes de

Divulgacao das
atividades/infor

macdes.

Informacgéo
prestada pelo
Diretor de
Turma/Prof.

Titular/Educ nas

A abertura da
Escola para
receber
reclamacdes

e/ou sugestodes.

interesse. reunides com
0s
Encarregados
de Educacdo.
Resp. 438 402 431 439 354
N NR/NS 12 48 19 11 96
Média 4,1 3,9 3,9 4,4 3,8
Média em 2015/16 4,1 3,8 4,0 4,5 4,0
EE — Organizagado e Funcionamento (3).
Resposta da Regras de Medidas Controle de Seguranca na
EE Escola as suas | disciplina que aplicadas na entradas e Escola.
Organizagéo e reclamacgdes regulam a resolucéo de saidas da
Funcionamento | e/ou sugestdes. | atividade da conflitos/ escola.
escola. indisciplina.
Resp. 312 435 365 439 436
N NR/NS 138 15 85 11 14
Média 3,7 3,8 3,6 4,0 3,7
Média em 2015/16 3,9 4,0 3,8 4,0 3,9
Horério do seu educando.
EE Percent.
Organizagdo e Funcionamento Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada
Muito insatisfeito 4 .9 9 9
Insatisfeito 14 31 3,1 4,0
Pouco satisfeito 45 10,0 10,1 14,2
Resp.
Satisfeito 311 69,1 69,9 84,0
Muito satisfeito 71 15,8 16,0 100,0
Total 445 98,9 100,0
NR/NS 5 1,1
Total 450 100,0
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Horario de atendimento do Diretor de Turma/Prof. Titular/Educador.

EE
) ] ) Percent.
Organizagéo e Frequéncia | Percent. |Percent. Valida
) acumulada
Funcionamento
Insatisfeito 3 7 7 7
Pouco satisfeito 34 7,6 7,7 8,4
Resp. Satisfeito 251 55,8 56,9 65,3
Muito satisfeito 153 34,0 34,7 100,0
Total 441 98,0 100,0
NR/NS 9 2.0
Total 450 100,0
O numero de assistentes operacionais na escola.
EE ) ) Percent.
) ) Frequéncia | Percent. |Percent. Valida
Organizagdo e Funcionamento acumulada
Muito insatisfeito 31 6,9 7,3 7,3
Insatisfeito 46 10,2 10,8 18,1
Pouco satisfeito 142 31,6 33,4 51,5
Resp.
Satisfeito 186 41,3 43,8 95,3
Muito satisfeito 20 4,4 4,7 100,0
Total 425 94,4 100,0
NR/NS 25 5,6
Total 450 100,0
Desempenho dos assistentes operacionais.
EE ) ) Percent.
L ) Frequéncia | Percent. |Percent. Valida
Organizacao e Funcionamento acumulada
Muito insatisfeito 18 4,0 4,2 4,2
Insatisfeito 14 3,1 3,3 7,5
Pouco satisfeito 60 13,3 14,1 21,5
Resp.
Satisfeito 262 58,2 61,4 82,9
Muito satisfeito 73 16,2 17,1 100,0
Total 427 94,9 100,0
NR/NS 23 51
Total 450 100,0
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Desempenho dos assistentes técnicos da secretaria.

EE ) ) Percent.
] ) Frequéncia | Percent. |Percent. Valida
Organiza¢do e Funcionamento acumulada
Muito insatisfeito 2 4 5 5
Insatisfeito 2 4 5 1,0
Pouco satisfeito 21 47 5,2 6,2
Resp.
Satisfeito 313 69,6 78,1 84,3
Muito satisfeito 63 14,0 15,7 100,0
Total 401 89,1 100,0
NR/NS 49 10,9
Total 450 100,0
Meios de comunicagdo com os Pais/ Encarregados de Educacdo.
EE
) ) ) Percent.
Organizagéo e Frequéncia | Percent. |Percent. Valida
) acumulada
Funcionamento
Muito insatisfeito 3 7 7 7
Insatisfeito 11 2,4 2,5 3,2
Pouco satisfeito 39 8,7 8,9 12,1
Resp.
Satisfeito 289 64,2 66,0 78,1
Muito satisfeito 96 21,3 21,9 100,0
Total 438 97,3 100,0
NR/NS 12 2,7
Total 450 100,0
Website com a descri¢8o das suas atividades e outras informag¢des de interesse.
EE
) ) ) Percent.
Organizagéo e Frequéncia | Percent. |Percent. Valida
) acumulada
Funcionamento
Muito insatisfeito 2 4 ,5 5
Insatisfeito 13 2,9 3,2 3,7
Pouco satisfeito 70 15,6 17,4 21,1
Resp.
Satisfeito 269 59,8 66,9 88,1
Muito satisfeito 48 10,7 11,9 100,0
Total 402 89,3 100,0
NR/NS 48 10,7
Total 450 100,0
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Divulgagdo das atividades/informacgdes.

EE
) ) ) Percent.
Organizagéo e Frequéncia | Percent. |Percent. Valida
) acumulada
Funcionamento
Muito insatisfeito 1 ,2 2 ,2
Insatisfeito 9 2,0 2,1 2,3
Pouco satisfeito 67 14,9 15,5 17,9
Resp.
Satisfeito 300 66,7 69,6 87,5
Muito satisfeito 54 12,0 12,5 100,0
Total 431 95,8 100,0
NR/NS 19 4,2
Total 450 100,0

Informacgéo prestada pelo Diretor de Turma/Prof. Titular/Educ nas reunies com os

Encarregados de Educacéo.

EE
L . . Percent.
Organizacéo e Frequéncia | Percent. |Percent. Valida
) acumulada
Funcionamento
Muito insatisfeito 1 2 2 2
Insatisfeito 8 1,8 1,8 2,1
Pouco satisfeito 15 3,3 3,4 55
Resp.
Satisfeito 216 48,0 49,2 54,7
Muito satisfeito 199 442 45,3 100,0
Total 439 97,6 100,0
NR/NS 11 2,4
Total 450 100,0
A abertura da Escola para receber reclamagdes e/ou sugestdes.
EE
) ) ) Percent.
Organizagéo e Frequéncia | Percent. |Percent. Valida
) acumulada
Funcionamento
Muito insatisfeito 10 2,2 2,8 2,8
Insatisfeito 14 3,1 4,0 6,8
Pouco satisfeito 58 12,9 16,4 23,2
Resp.
Satisfeito 224 49,8 63,3 86,4
Muito satisfeito 48 10,7 13,6 100,0
Total 354 78,7 100,0
NR/NS 96 21,3
Total 450 100,0
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Resposta da Escola as suas reclamagdes e/ou sugestoes.

EE
L ) ) Percent.
Organizagéo e Frequéncia | Percent. |Percent. Valida
) acumulada
Funcionamento
Muito insatisfeito 15 3,3 4.8 4.8
Insatisfeito 12 2,7 3,8 8,7
Pouco satisfeito 58 12,9 18,6 27,2
Resp.
Satisfeito 196 43,6 62,8 90,1
Muito satisfeito 31 6,9 9,9 100,0
Total 312 69,3 100,0
NR/NS 138 30,7
Total 450 100,0
Regras de disciplina que regulam a atividade da escola.
EE
L . ) Percent.
Organizacéo e Frequéncia | Percent. |Percent. Valida
) acumulada
Funcionamento
Muito insatisfeito 16 3,6 3,7 3,7
Insatisfeito 14 31 3,2 6,9
Pouco satisfeito 57 12,7 13,1 20,0
Resp.
Satisfeito 297 66,0 68,3 88,3
Muito satisfeito 51 11,3 11,7 100,0
Total 435 96,7 100,0
NR/NS 15 3,3
Total 450 100,0
Medidas aplicadas na resolucdo de conflitos/indisciplina.
EE
L ) ) Percent.
Organizacao e Frequéncia | Percent. |Percent. Valida
) acumulada
Funcionamento
Muito insatisfeito 18 4,0 4,9 49
Insatisfeito 19 4,2 5,2 10,1
Pouco satisfeito 76 16,9 20,8 31,0
Resp.
Satisfeito 221 49,1 60,5 91,5
Muito satisfeito 31 6,9 8,5 100,0
Total 365 81,1 100,0
NR/NS 85 18,9
Total 450 100,0
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Controle de entradas e saidas da escola.

EE
L ) ) Percent.
Organizagéo e Frequéncia | Percent. |Percent. Valida
) acumulada
Funcionamento
Muito insatisfeito 9 2,0 2,1 2,1
Insatisfeito 12 2,7 2,7 4.8
Pouco satisfeito 51 11,3 11,6 16,4
Resp.
Satisfeito 283 62,9 64,5 80,9
Muito satisfeito 84 18,7 19,1 100,0
Total 439 97,6 100,0
NR/NS 11 2,4
Total 450 100,0
Seguranga na Escola.
EE
. . » Percent.
Organizacéo e Frequéncia | Percent. |Percent. Valida
) acumulada
Funcionamento
Muito insatisfeito 19 4,2 4,4 4.4
Insatisfeito 22 4,9 50 9,4
Pouco satisfeito 91 20,2 20,9 30,3
Resp.
Satisfeito 247 54,9 56,7 86,9
Muito satisfeito 57 12,7 13,1 100,0
Total 436 96,9 100,0
NR/NS 14 3,1
Total 450 100,0
Indice
3,9

Os encarregados de educag¢do avaliam com um nivel bastante satisfatério a organizagao
/funcionamento do Agrupamento (indice 3,9). Evidencia-se o nivel de quase exceléncia (4,4),
relativo as informagdes prestadas pelos diretores de turma nas reunides com os encarregados
de educac¢do. A um nivel bastante satisfatério destacam-se os descritores relativos ao horario
de atendimento dos diretores de turma/professores titulares/educadoras (4,3), o desempenho
dos assistentes técnicos da secretaria (4,1), os meios de comunicagdo com os pais (4,1), o horario

dos alunos (4,0) e o controlo de entradas e saidas da escola (4,0).
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3.2.3 Servicos
3.2.3.1 Técnico-pedagdgicos

PD — Servigos Técnico-pedagégicos (2).

Os Os Os O horéario
Educadores/professores | Educadores/pro | Educadores/professor de
desenvolvem estratégias fessores es articulam com o(s) | funcionam
PD e programas/ projetos no otimizam o professor(es) ento da
trabalho com os alunos, trabalho no bibliotecario(s) as Biblioteca
Servigos Técnico- em articulagdo com o(s) ambito do atividades curriculares é
pedagogicos professor(es) curriculo, a decorrer na adequado.
bibliotecario(s), as recorrendo a Biblioteca Escolar ou
familias e outras Biblioteca na sala de aula.
instituicoes. Escolar.
Resp. 116 120 118 121
NR/NS 9 5 7 4
Média 2,8 3,0 3,0 3,0
Média em 2015/16 3,3 3,1 3,2 3,0

PD — Servigos Técnico-pedagogicos (2).

Os servigos Os servicos de Os professores da Existe uma
técnico- Psicologia e Educacéo Inclusiva adequada
. pedagdgicos Orientacéo (antiga Educacéo integracdo/
(Gabinete de satisfazem as Especial), prestam apoio aos
Servicos Técnico- | APoio a0 Alunoe |  exigéncias e as um apoio adequado alunos
pedagogicos Sala de Estudo) | necessidades da as Educadoras, abrangidos pela
contribuem para o comunidade Professores Titulares/ Educacéo
sucesso educativo educativa. Professores. Inclusiva.
dos alunos.
Resp. 68 116 119 116
N NR/NS 57 9 6 9
Média 2,5 2,6 3,0 2,8
Média em 2015/16 2,5 1,4 3,0 3,0
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Os Educadores/professores desenvolvem estratégias e programas/ projetos no trabalho

com os alunos, em articulagdo com o(s) professor(es) bibliotecario(s), as familias e outras

instituicdes.
PD Percent.
Servigos Técnico-pedagdgicos Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada

Né&o se verifica 3 2,4 2,6 2,6
Verifica-se pouco 37 29,6 31,9 34,5

Resp. Verifica-se muito 51 40,8 44,0 78,4
Verifica-se totalmente 25 20,0 21,6 100,0
Total 116 92,8 100,0

NR/NS 9 7,2

Total 125 100,0

Os Educadores/professores otimizam o trabalho no ambito do curriculo, recorrendo a

Biblioteca Escolar.

PD

Percent.
Servicos Técnico-pedagégicos Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada

N&o se verifica 1 8 .8 .8
Verifica-se pouco 22 17,6 18,3 19,2

Resp. Verifica-se muito 74 59,2 61,7 80,8
Verifica-se totalmente 23 18,4 19,2 100,0
Total 120 96,0 100,0

NR/NS 5 4,0

Total 125 100,0

Os Educadores/professores articulam com o(s) professor(es) bibliotecario(s) as atividades

curriculares a decorrer na Biblioteca Escolar ou na sala de aula.
PD Percent.
Servigos Técnico-pedagbgicos Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada

Né&o se verifica 1 8 8 8
Verifica-se pouco 21 16,8 17,8 18,6

Resp. Verifica-se muito 74 59,2 62,7 81,4
Verifica-se totalmente 22 17,6 18,6 100,0
Total 118 94,4 100,0

NR/NS 7 5,6

Total 125 100,0
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O horario de funcionamento da Biblioteca é adequado.

PD

Percent.
Servigos Técnico-pedagbgicos Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada

Né&o se verifica 2 1,6 1,7 1,7
Verifica-se pouco 28 22,4 23,1 24,8

Resp. Verifica-se muito 62 49,6 51,2 76,0
Verifica-se totalmente 29 23,2 24,0 100,0
Total 121 96,8 100,0

NR/NS 4 3,2

Total 125 100,0

Os servigos técnico-pedagdgicos (Gabinete de Apoio ao Aluno e Sala de Estudo) contribuem

para o sucesso educativo dos alunos.

PD Percent.
Servigos Técnico-pedagbgicos Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada

Nao se verifica 6 4.8 8,8 8,8
Verifica-se pouco 26 20,8 38,2 47.1

Resp. Verifica-se muito 29 23,2 42.6 89,7
Verifica-se totalmente 7 5,6 10,3 100,0
Total 68 54.4 100,0

NR/NS 57 45,6

Total 125 100,0

Os servigcos de Psicologia e Orientacdo satisfazem as exigéncias e as necessidades da

comunidade educativa.

PD Percent.
Servigos Técnico-pedagbgicos Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada

Né&o se verifica 7 5,6 6,0 6,0
Verifica-se pouco 46 36,8 39,7 45,7

Resp. Verifica-se muito 50 40,0 43,1 88,8
Verifica-se totalmente 13 10,4 11,2 100,0
Total 116 92,8 100,0

NR/NS 9 7,2

Total 125 100,0
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Os professores da Educacao Inclusiva (antiga Educagcdo Especial), prestam um apoio

adequado as Educadoras, Professores Titulares/ Professores.

PD

Percent.
Servicos Técnico-pedagégicos Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada

Nao se verifica 6 4.8 5,0 5,0
Verifica-se pouco 21 16,8 17,6 22,7

Resp. Verifica-se muito 56 44,8 47,1 69,7
Verifica-se totalmente 36 28,8 30,3 100,0
Total 119 95,2 100,0

NR/NS 6 4,8

Total 125 100,0

Existe uma adequada integragéo/ apoio aos alunos abrangidos pela Educacéo Inclusiva.

Os professores consideram, em termos globais, satisfatoria a prestacdo dos servicos
técnico-pedagdgicos (indice 2,8). Relativamente aos servigcos de psicologia e orientagdo, os
docentes consideram que estes sdo satisfatérios (2,6), contrariamente ao resultado pouco

satisfatério (1,4) registado na auscultacdo de 2015/16.

Relatério de Autoavaliagdo do Agrupamento 2019/20

PD ) ) Percent.
. _— L. Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
Servigos Técnico-pedagdgicos acumulada
Nao se verifica 5 4.0 4.3 4.3
Verifica-se pouco 35 28,0 30,2 34,5
Resp. Verifica-se muito 51 40,8 440 78,4
Verifica-se totalmente 25 20,0 21,6 100,0
Total 116 92,8 100,0
NR/NS 9 7,2
Total 125 100,0
Indice
2,8
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EE — Servicos Técnico-pedagégicos )

EE Apoios Servicos de
) ] educativos que Psicologia e
Servigos Técnico-
) a escola Orientagéo do
pedagogicos ) L
disponibiliza. Agrupamento.
Resp. 387 206
N
NR/NS 63 244
Média 3,9 3,7
Média em 2015/16 4,0 3,8

Apoios educativos que a escola disponibilizados.

EE ) ) Percent.
] ) ] Frequéncia | Percent. |Percent. Valida

Servicos Técnico-pedagdgicos acumulada
Muito insatisfeito 4 9 1,0 1,0
Insatisfeito 14 31 3,6 4,7
Pouco satisfeito 49 10,9 12,7 17,3

Resp.
Satisfeito 281 62,4 72,6 89,9
Muito satisfeito 39 8,7 10,1 100,0
Total 387 86,0 100,0

NR/NS 63 14,0

Total 450 100,0

Servicos de Psicologia e Orientagdo do Agrupamento

EE . ) Percent.
] o . Frequéncia | Percent. |Percent. Valida

Servigos Técnico-pedagodgicos acumulada
Muito insatisfeito 10 2,2 4,9 49
Insatisfeito 16 3,6 7,8 12,6
Pouco satisfeito 27 6,0 13,1 25,7

Resp.
Satisfeito 131 29,1 63,6 89,3
Muito satisfeito 22 49 10,7 100,0
Total 206 45,8 100,0

NR/NS 244 54,2

Total 450 100,0

Indice
3,8
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Apesar do recuo de uma décima, na avaliagdo de ambos os descritores, relativamente
aos resultados de 2015/16, os inquiridos continuam a considerar, ambos os servicos, em nivel
bastante satisfatorio (indice 3,8).

3.2.3.2 Administrativos

PD — Servi¢cos administrativos.

Os servicos O horério de
PD administrativos | funcionamento
Servigos funcionam bem. | dos servicos

Administrativos administrativos

é adequado.
Resp. 125 125
NR/NS 0 0
Média 3,1 3,0
Média em 2015/16 3,2 2,6
Os servi¢cos administrativos funcionam bem.
PD o . Percent.
Servicos Administrativos Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada
Verifica-se pouco 20 16,0 16,0 16,0
Verifica-se muito 73 58,4 58,4 74,4
Resp.
Verifica-se totalmente 32 25,6 25,6 100,0
Total 125 100,0 100,0
O horario de funcionamento dos servigcos administrativos é adequado.
PD ) . Percent.
Servigos Administrativos Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada
Nao se verifica 2 1,6 1,6 1,6
Verifica-se pouco 28 22,4 22,4 24,0
Resp. Verifica-se muito 69 55,2 55,2 79,2
Verifica-se totalmente 26 20,8 20,8 100,0
Total 125 100,0 100,0
Indice
3,0
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Os docentes continuam bastante satisfeitos com o funcionamento dos servigos
administrativos. Relativamente ao hordrio deste servigco, a classificacdo continua no nivel

satisfatdrio, apesar de se verificar um aumento de 4 décimas na média deste descritor.

EE — Servigos administrativos.

O horario de funcionamento da
secretaria.

Resp. 368
N

NR/NS 82
Média 3,9
Média em 2015/16 3,9

O horario de funcionamento da secretaria.

EE ) ) Percent.
) o ) Frequéncia | Percent. |Percent. Valida
Servigcos Administrativos acumulada
Muito insatisfeito 4 9 1,1 1,1
Insatisfeito 14 3,1 3,8 4,9
Pouco satisfeito 41 9,1 11,1 16,0
Resp.
Satisfeito 283 62,9 76,9 92,9
Muito satisfeito 26 5,8 7,1 100,0
Total 368 81,8 100,0
NR/NS 82 18,2
Total 450 100,0
Indice
3,9

Este grupo de inquiridos continua a considerar bastante satisfatério o horario de
funcionamento da secretaria (indice 3,9). No entanto, uma percentagem elevada de EE (18,2%)
ndo se pronuncia, o que pode indiciar desconhecimento acerca da prestacao deste servigo. De
registar que a percentagem de EE satisfeitos com este servigo é de 62,9%, contra 46,2% obtido

na anterior auscultacgao.
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3.2.3.3 Estruturas de apoio

PD — Estruturas de Apoio (2° e 3°ciclos).

PD O servigo de O horario de O servico do O horério de
Estruturas de reprografia funcionamento bar funciona funcionamento
Apoio (2° e 3° funciona bem. | da reprografia é bem. do bar é

ciclos) adeguado. adequado.
Resp. 74 74 73 73
N NR/NS 1 1 2 2
Média 3,8 3,2 3,6 3,0
Média em 2015/16 3,2 2,5 3,4 2,4

O servigo de reprografia funciona bem.

PD . . Percent.
) ) Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
Estruturas de Apoio (2° e 3° ciclos) acumulada
Verifica-se muito 13 17,3 17,6 17,6
Resp. Verifica-se totalmente 61 81,3 82,4 100,0
Total 74 98,7 100,0
INR/NS 1 13
Total 75 100,0

O horério de funcionamento da reprografia é adequado.

PD ] . Percent.
Estruturas de Apoio (2° e 3° ciclos) Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada
N&o se verifica 1 1,3 1,4 14
Verifica-se pouco 10 13,3 13,5 14,9
Resp. Verifica-se muito 37 49,3 50,0 64,9
Verifica-se totalmente 26 34,7 35,1 100,0
Total 74 98,7 100,0
NR/NS 1 1.3
Total 75 100,0
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O servigo do bar funciona bem (2° e 3° ciclos).

Os docentes destes ciclos continuam a manifestar uma opinido bastante satisfatéria
relativamente a prestacdo destes servigos (indice 3,4), acrescendo cinco pontos decimais a

média da avaliagdo registada nestes servigos (indice 2,9). De realgar positivamente o facto de

PD Percent.
) ) Frequéncia | Percent. | Percent. Vélida
Estruturas de Apoio (2° e 3° ciclos) acumulada
Verifica-se pouco 1 1,3 14 1.4
Verifica-se muito 30 40,0 41,1 42,5
Resp.
Verifica-se totalmente 42 56,0 57,5 100,0
Total 73 97,3 100,0
NR/NS 2 2,7
Total 75 100,0
O horério de funcionamento do bar é adequado (2° e 3° ciclos).
PD . . Percent.
] ] Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
Estruturas de Apoio (2° e 3° ciclos) acumulada
N&o se verifica 3 4,0 4,1 4,1
Verifica-se pouco 15 20,0 20,5 24,7
Resp. Verifica-se muito 36 48,0 49,3 74,0
Verifica-se totalmente 19 25,3 26,0 100,0
Total 73 97,3 100,0
NR/NS 2 2,7
Total 75 100,0
Indice
3,4

81,3% dos docentes avaliar com nota maxima o servico de reprografia (33,7% em 2015/16).
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PD — Estruturas de Apoio (1°ciclo e PE).

PD
Estruturas de

Apoio (1°ciclo e

O servico de
reprografia

funciona bem.

O horario de
funcionamento

da reprografia é

PE) adequado.
Resp. 36 36
NR/NS 14 14
Média 3,2 2,8
Média em 2015/16 3,1 2,7
O servigo de reprografia funciona bem.
PD ) ) Percent.
Estruturas de Apoio (1° ciclo e PE) Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada
Verifica-se pouco 4 8,0 11,1 111
Verifica-se muito 22 440 61,1 72,2
Resp.
Verifica-se totalmente 10 20,0 27,8 100,0
Total 36 72,0 100,0
NR/NS 14 28,0
Total 50 100,0
O horério de funcionamento da reprografia é adequado.
PD ) . Percent.
Estruturas de Apoio (1° ciclo e PE) Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada
N&o se verifica 2 4,0 5,6 5,6
Verifica-se pouco 10 20,0 27,8 33,3
Resp. Verifica-se muito 19 38,0 52,8 86,1
Verifica-se totalmente 5 10,0 13,9 100,0
Total 36 72,0 100,0
NR/NS 14 28,0
Total 50 100,0
Indice
3,0

Os docentes do 12 ciclo e da educagdo pré-escolar estdo satisfeitos com o horario de

funcionamento da reprografia (2,8) e consideram bastante satisfatério o seu servico (3,2).
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EE - Estruturas de Apoio (2° e

3°ciclos).
EE — O horéario de
funcionamento da reprografia/
papelaria.
Resp. 235
N
NR/NS 44
Média 3,7
Média em 2015/16 3,8

EE — O horario de funcionamento da reprografia/ papelaria.

EE
Estruturas de Apoio (2° e 3° | Frequéncia | Percent. | Percent. Valida Percent

ciclos) acumulada
Insatisfeito 13 4,7 55 55
Pouco satisfeito 49 17,6 20,9 26,4

Resp. Satisfeito 159 57,0 67,7 94,0
Muito satisfeito 14 5,0 6,0 100,0
Total 235 84,2 100,0

NR/NS 44 15,8

Total 279 100,0

Indice
3,7

Os encarregados de educacdo do 22 e 32 ciclos continuam a considerar bastante satisfatorio o
horario de funcionamento da reprografia/papelaria (indice 3,7).
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EE - Estruturas de Apoio (1°

ciclo e PE)

O horério de funcionamento da

reprografia/papelaria.

Resp. 52
N

NR/NS 119
Média 3,8
Média em 2015/16 4,0

O horério de funcionamento da reprografia/papelaria.

EE
Estruturas de Apoio (1° ciclo | Frequéncia | Percent. | Percent. Valida Percent
¢ PE) acumulada
Insatisfeito 3 1.8 5,8 5,8
Pouco satisfeito 8 4,7 15,4 21,2
Resp. Satisfeito 36 211 69,2 90,4
Muito satisfeito 5 29 9,6 100,0
Total 52 30,4 100,0
NR/NS 119 69,6
Total 171 100,0
Indice
3,8

Os encarregados de educacdo do 12 ciclo e da educagdo pré-escolar continuam a

classificar o funcionamento da reprografia/papelaria com um nivel muito satisfatério (3,8).
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3.3 Prestagao do Servigo Educativo

3.3.1 Planeamento e articulagao

PD - Planeamento e articulago.

(0] O Conselho O Coordenador
Educador/Prof. Pedagdgico promove o
Titular/Dir. promove a trabalho

Turma promove | articulagdo entre | cooperativo dos

o] os diversos professores que )
PD . H4 articulagéo Ha
acompanhamen | setores neles integram o ) o
Planeamento e . no mesmo ciclo | sequencialidade
articulacio to dos Pais/ representados, | Departamento, ) ) )
¢ _ _ de ensino. interciclos.
Encarregados visando o na organizacao

de Educacao no | desenvolviment | e utilizacdo de

processo de 0 de melhores materiais
ensino e praticas didaticos e
aprendizagem. educativas. recursos.
N Resp. 120 98 121 120 114
NR/NS 5 27 4 5 11
Média 3,5 3,0 3,0 3,0 2,5
Média em 2015/16 3,5 3,0 3,0 3,0 2,6

O Educador/Prof. Titular/Dir. Turma promove o acompanhamento dos Pais/ Encarregados de

Educacgdo no processo de ensino e aprendizagem.

PD Percent.
Planeamento e articulagio Frequéncia Percent. Percent. Valida acumulada

Verifica-se pouco 1 .8 ,8 8

Resp. Verifica-se muito 54 43,2 45,0 45,8
Verifica-se totalmente 65 52,0 54,2 100,0
Total 120 96,0 100,0

NR/NS 5 4,0

Total 125 100,0

Relatério de Autoavaliagdo do Agrupamento 2019/20 Pagina 47



O Conselho Pedagdgico promove a articulagdo entre os diversos setores nele representados,

visando o desenvolvimento de melhores praticas educativas.

PD Percent.
Planeamento e articulagio Frequéncia Percent. Percent. Vélida acumulada

Nao se verifica 4 3,2 4,1 4,1
Verifica-se pouco 14 11,2 14,3 18,4

Resp. Verifica-se muito 58 46,4 59,2 77,6
Verifica-se totalmente 22 17,6 22,4 100,0
Total 98 78,4 100,0

NR/NS 27 21,6

Total 125 100,0

O Coordenador promove o trabalho cooperativo dos professores que integram o Departamento, na

organizagao e utilizagdo de materiais didaticos e recursos.

PD Percent.
Planeamento e articulacio Frequéncia Percent. Percent. Vélida acumulada

Nao se verifica 8 6,4 6,6 6,6
Verifica-se pouco 21 16,8 17,4 24,0

Resp. Verifica-se muito 56 44.8 46,3 70,2
Verifica-se totalmente 36 28,8 29,8 100,0
Total 121 96,8 100,0

NR/NS 4 3,2

Total 125 100,0

H4 articulacdo no mesmo ciclo de ensino.

PD Percent.
Planeamento e articulagdo Frequéncia Percent. Percent. Valida acumulada

Né&o se verifica 4 3,2 3,3 3,3
Verifica-se pouco 31 24,8 25,8 29,2

Resp. Verifica-se muito 55 44,0 45,8 75,0
Verifica-se totalmente 30 24,0 25,0 100,0
Total 120 96,0 100,0

NR/NS 5 4,0

Total 125 100,0
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Héa sequencialidade interciclos.

PD ) . Percent.
Planeamento e articulagao Frequéncia Percent. Percent. Valida acumulada
Nao se verifica 6 4.8 5,3 5,3
Verifica-se pouco 56 44,8 49,1 54,4
Resp. Verifica-se muito 44 35,2 38,6 93,0
Verifica-se totalmente 8 6,4 7,0 100,0
114 91,2 100,0
NR/NS 11 8,8
Total 125 100,0
Indice
3,0

Os professores consideram satisfatdrio (indice 3,0) o trabalho desenvolvido ao nivel do

planeamento e articulacdo entre as liderangas intermédias (Conselho Pedagdgico/ Coordenador

de Departamento) e o trabalho cooperativo entre os docentes que integram os departamentos

(3,0). No entanto, consideram excelente (3,5) o trabalho do Diretor de Turma/Professor

Titular/Educador no envolvimento e acompanhamento dos encarregados de educacdo no

processo de ensino aprendizagem. Nota menos positiva para a sequencialidade interciclos, cuja

avaliacdo se situa, agora, no nivel minimo do satisfatério (2,5).

3.3.2 Pratica letiva

3.3.2.1 Metodologia de Ensino-aprendizagem

PD — Metodologia de ensino-aprendizagem.

PD

Metodologia de
ensino-
aprendizagem

informacao e

e preparar a

aprendizagem

As tecnologias de

comunicagédo e

outros recursos
pedagdgicos sédo
utilizados como

forma de estimular

Educadores/Professores
realizam trabalho

experimental.

Os

autonoma.
Resp. 120 105
NR/NS 5 20
Média 2,8 2,8
Média em 2015/16 2,7 2,9
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As tecnologias de informagado e comunicagao e outros recursos pedagogicos sdo utilizados como

forma de estimular e preparar a aprendizagem auténoma.

PD Percent.
Metodologia de ensino-aprendizagem | Frequéncia Percent. | Percent. Valida acumulada
Resp. N&o se verifica 6 4.8 5,0 5,0
Verifica-se pouco 35 28,0 29,2 34,2
Verifica-se muito 59 47,2 49,2 83,3
Verifica-se totalmente 20 16,0 16,7 100,0
Total 120 96,0 100,0
NR/NS 5 4,0
Total 125 100,0
Os Educadores/Professores realizam trabalho experimental.
PD Percent.
Metodologia de ensino-aprendizagem | Frequéncia Percent. Percent. Valida acumulada
Resp. N&o se verifica 3 2,4 2,9 2,9
Verifica-se pouco 28 22,4 26,7 29,5
Verifica-se muito 62 49,6 59,0 88,6
Verifica-se totalmente 12 9,6 11,4 100,0
Total 105 84,0 100,0
NR/NS 20 16,0
Total 125 100,0
Indice
2,8

Os docentes consideram satisfatéria a utilizagdo das novas tecnologias e outros recursos

de forma a estimular e preparar a aprendizagem auténoma assim como o trabalho experimental
(indice 2,8).
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EE — Metodologia de ensino-aprendizagem (1).

EE

Metodologia de
ensino-

Qualidade do

ensino praticado

Orientacdes
dadas para a

aprendizagem

Trabalho
desenvolvido ao
nivel das
atividades de
complemento

curricular, visitas

O trabalho
desenvolvido

pelo Diretor de

aprendizagem na escola. do seu de estudo, Turma/Prof.
educando. exposicoes, Titular.
desporto
escolar,
projetos...
Resp. 441 437 423 410
NR/NS 9 13 27 40
Média 4,0 4,1 4,0 4,4
Média em 2015/16 4,2 4,2 4,2 4,5
EE — Metodologia de ensino-aprendizagem (2).
Iniciativas

EE

Metodologia de

Adequacao dos

instrumentos de

O modo como
os Pais/
Encarregados

de Educacéo

desenvolvidas
pela Escola
para promogao

de um ensino de

ensino- avaliacdo dos . id qualidade
di sédo envolvidos
aprendizagem alunos. N (Quadro de
nas reunides ]
Exceléncia e
convocadas. )
Valor, Dia da
Escola).
Resp. 430 423 221
NR/NS 20 27 229
Média 4,0 4,0 4,0
Média em 2015/16 4,1 4,0 3,9
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Qualidade do ensino praticado na escola.

Metodol EEd . . . Percent.
etodologia de ensino- Frequéncia Percent. Percent. Valida
aprendizagem acumulada
Muito insatisfeito 5 1,1 1,1 1,1
Insatisfeito 7 7 1,8
Pouco satisfeito 39 8,7 8,8 10,7
Resp. o
Satisfeito 315 70,0 71,4 82,1
Muito satisfeito 79 17,6 17,9 100,0
Total 441 98,0 100,0
NR/NS 9 2,0
Total 450 100,0

Trabalho desenvolvido ao nivel das atividades de complemento curricular, visitas de estudo,

exposicdes, desporto escolar, projetos...

EE

- . Percent.
Metodologia de ensino- Frequéncia Percent. Percent. Valida
aprendizagem acumulada
Muito insatisfeito 5 1,1 1,2 1,2
Insatisfeito 7 1,6 1,7 2,8
Pouco satisfeito 58 12,9 13,7 16,5
Resp. o
Satisfeito 286 63,6 67,6 84,2
Muito satisfeito 67 14,9 15,8 100,0
Total 423 94,0 100,0
NR/NS 27 6,0
Total 450 100,0
O trabalho desenvolvido pelo Diretor de Turma/Prof. Titular.
EE Percent
Metodologia de ensino- Frequéncia Percent. Percent. Valida '
aprendizagem acumulada
Muito insatisfeito 1 2 2 2
Insatisfeito 3 7 7 1,0
Pouco satisfeito 19 4,2 4,6 5,6
Resp. o
Satisfeito 207 46,0 50,5 56,1
Muito satisfeito 180 40,0 43,9 100,0
Total 410 91,1 100,0
NR/NS 40 8,9
Total 450 100,0
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Adequacdo dos instrumentos de avaliagdo dos alunos.

EE
: . Percent.
Metodologia de ensino- Frequéncia Percent. Percent. Valida
aprendizagem acumulada
Muito insatisfeito 3 7 7 7
Insatisfeito 2 4 5 1,2
Pouco satisfeito 50 11,1 11,6 12,8
Resp. o
Satisfeito 315 70,0 73,3 86,0
Muito satisfeito 60 13,3 14,0 100,0
Total 430 95,6 100,0
NR/NS 20 4,4
Total 450 100,0
O modo como os Pais/ Encarregados de Educacdo sdo envolvidos nas reuniées convocadas.
EE Percent
Metodologia de ensino- Frequéncia Percent. Percent. Valida '
aprendizagem acumulada
Muito insatisfeito 1,1 1,2 1,2
Insatisfeito 8 1,8 1,9 3,1
Pouco satisfeito 40 8,9 9,5 12,5
Resp. o
Satisfeito 306 68,0 72,3 84,9
Muito satisfeito 64 14,2 15,1 100,0
Total 423 94,0 100,0
NR/NS 27 6,0
Total 450 100,0

Iniciativas desenvolvidas pela Escola para promog¢do de um ensino de qualidade (Quadro de

Exceléncia e Valor, Dia da Escola).

Met°d°|°9IiE§Ede ensino- Frequéncia Percent. Percent. Valida Percent
aprendizagem acumulada

Muito insatisfeito 4 9 1,8 1,8
Insatisfeito 1,6 3,2 5,0

Resp. Pouco satisfeito 24 53 10,9 15,8
Satisfeito 148 32,9 67,0 82,8
Muito satisfeito 38 8,4 17,2 100,0
Total 221 49,1 100,0

NR/NS 229 50,9

Total 450 100,0

Indice
4,1
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Os encarregados de educacdo avaliam este subdominio com um nivel muito satisfatério

(indice 4,1), destacando-se pela positiva o trabalho desenvolvido pelo Diretor de
Turma/Professor Titular (4,4). Uma parte significativa dos inquiridos (50,9%) menciona
desconhecimento relativamente as iniciativas desenvolvidas pela escola para a promogao de um

ensino de qualidade.

3.3.2.2 Apoios Educativos

EE — Apoios Educativos.

Apoio dado aos | Efeito das aulas
alunos com de apoio
EE necessidades | pedagdgico no
Apoios Educativos educativas desempenho
especiais. escolar do seu
educando.
Resp. 178 236
NR/NS 272 214
Média 3,9 4,0
Média em 2015/16 4.0 4.0

Apoio dado aos alunos com necessidades educativas especiais.

EE . ) Percent.
) ) Frequéncia | Percent. |Percent. Valida
Apoios Educativos acumulada

Muito insatisfeito 1 2 ,6 ,6
Insatisfeito 6 1,3 3,4 3,9
Pouco satisfeito 27 6,0 15,2 19,1

Resp.
Satisfeito 114 25,3 64,0 83,1
Muito satisfeito 30 6,7 16,9 100,0
Total 178 39,6 100,0

NR/NS 272 60,4

Total 450 100,0
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Efeito das aulas de apoio pedag6gico no desempenho escolar do seu educando.

Os encarregados de educag¢do avaliam com um nivel bastante satisfatério o apoio dado
aos alunos com necessidades educativas especiais, assim como o efeito das aulas de apoio
pedagdgico no desempenho escolar dos educandos (indice 4,0). De realcar que uma parte muito
significativa dos inquiridos ndo sabe ou ndo responde relativamente aos apoios educativos,
respetivamente, 60,4% e 47,6, o que se poderd justificar pelo facto de nem todos os alunos

beneficiarem dos mesmos.

3.3.2.3 Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC — 12 ciclo)

PD — AEC - 1°ciclo.

As AEC (Atividades de | Os horarios
- Enriquecimento das AEC séo
AEC - 10 ciclo Curricular). contfibuem adequados.
para o enriquecimento
curricular dos alunos.
Resp. 35 35
NR/NS 1 1
Média 29 2,2
Média em 2015/16 2,5 2,6
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EE Percent.
Apoios Educativos Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada
Insatisfeito 2 4 8 ,8
Pouco satisfeito 31 6,9 13,1 14,0
Resp. Satisfeito 169 37,6 71,6 85,6
Muito satisfeito 34 7,6 14,4 100,0
Total 236 52,4 100,0
NR/NS 214 47,6
Total 450 100,0
Indice
4,0
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As AEC (Atividades de Enriquecimento Curricular) contribuem para o enriquecimento

curricular dos alunos.

PD Percent.
AEC — 10 ciclo Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada
Nao se verifica 1 2,8 2,9 2,9
Verifica-se pouco 5 13,9 14,3 17,1
Resp. Verifica-se muito 25 69,4 71,4 88,6
Verifica-se totalmente 4 11,1 11,4 100,0
Total 35 97,2 100,0
NR/NS 1 2,8
Total 36 100,0
Os horarios das AEC sao adequados.
PD Percent.
AEC — 10 ciclo Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada
Nao se verifica 7 19,4 20,0 20,0
Verifica-se pouco 14 38,9 40,0 60,0
Resp. Verifica-se muito 13 36,1 37,1 97,1
Verifica-se totalmente 1 2,8 2,9 100,0
Total 35 97,2 100,0
NR/NS 1 2,8
Total 36 100,0
Indice
2,6

Os docentes do 12 ciclo consideram que as AEC contribuem para o enriquecimento

curricular dos alunos (2,9), no entanto, manifestam uma opinido pouco satisfatdria

relativamente a adequacdo dos seus horarios.
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EE — AEC - 1°ciclo.

Forma com estédo Horério de
EE a ser funcionamento
AEC - 1°ciclo desenvolvidas as das AEC.
AEC.

Resp. 131 131
N NR/NS 12 12
Média 3,9 4,0
Média em 2015/16 3,9 4,0

Forma com estdo a ser desenvolvidas as AEC.

EE Percent.
AEC — 10 ciclo Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada
Insatisfeito 4 2,8 3,1 3,1
Pouco satisfeito 23 16,1 17,6 20,6
Resp. Satisfeito 91 63,6 69,5 90,1
Muito satisfeito 13 9,1 9,9 100,0
Total 131 91,6 100,0
NR/NS 12 8,4
Total 143 100,0
Horério de funcionamento das AEC.
EE Percent.
AEC — 10 ciclo Frequéncia | Percent. |Percent. Valida acumulada
Insatisfeito 3 2,1 2,3 2,3
Pouco satisfeito 16 11,2 12,2 14,5
Resp. Satisfeito 95 66,4 72,5 87,0
Muito satisfeito 17 11,9 13,0 100,0
Total 131 91,6 100,0
NR/NS 12 8,4
Total 143 100,0
Indice
3,9

Os encarregados de educagdo do 12 ciclo estdo bastante satisfeitos (indice 3,9) quer pela

forma como estdo a ser desenvolvidas estas atividades (3,9), quer com o horario de

funcionamento (4,0).
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3.3.2.4 Atividades de assisténcia e apoio a familia - AAAF (educagdo pré-escolar)

Educadoras — AAAF.

O n° de criangas por O espago fisico e
assistente operacional - 0S recursos
o Os horarios .
nas AAAF (Atividades de materiais
Educadoras . . . das AAAF | .
Assisténcia e Apoio a disponiveis para as
AAAF ) ) séo
Familia) permite o AAAF no
) adequados.
desenvolvimento de um prolongamento sao
trabalho de qualidade. suficientes.
N Resp. 14 14 14
Média 2,5 3,0 2,5
Média em 2015/16 2,3 3,3 2,1

O n° de criangas por assistente operacional nas AAAF (Atividades de Assisténcia e

Apoio a Familia) permite o desenvolvimento de um trabalho de qualidade.

Educadoras ) ) Percent.
Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
AAAF acumulada
Nao se verifica 1 7,1 7,1 7,1
Verifica-se pouco 5 35,7 35,7 429
Resp.
Verifica-se muito 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
Os horarios das AAAF sdo adequados.
Educadoras ) . Percent.
Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
AAAF acumulada
Nao se verifica 1 7,1 7,1 7,1
Verifica-se pouco 1 7,1 7,1 14,3
Resp. Verifica-se muito 9 64,3 64,3 78,6
Verifica-se totalmente 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0
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O espago fisico e 0s recursos materiais disponiveis para as AAAF no prolongamento séo

suficientes.
Educadoras Percent.
AAAF Frequéncia | Percent. | Percent. Valida cumulada
Nao se verifica 3 21,4 21,4 21,4
Verifica-se pouco 2 14,3 14,3 35,7
Resp. Verifica-se muito 8 57,1 57,1 92,9
Verifica-se totalmente 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
Indice
2,7

As educadoras estdo, agora, um pouco mais satisfeitas com os recursos humanos das
AAAF, tendo recuperado duas décimas em relagdo ao anterior inquérito (2,5). Houve também
uma melhoria de quatro décimas, relativamente a opinido sobre o espaco fisico e recursos
disponiveis para o desenvolvimento destas atividades (2,5). Em relacdo ao funcionamento sdo
de opinido que é adequado (3,0).

EE — AAAF.
EE Funcionamento Horario de
AAAF das AAAF. funcionamento
das AAAF.
Resp. 14 15
NR/NS 14 13
Média 4,1 4,1
Média em 2015/16 4,3 4,3
Funcionamento das AAAF.
EE Percent.
AAAF Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada
Satisfeito 12 42,9 85,7 85,7
Resp. Muito satisfeito 2 7,1 14,3 100,0
Total 14 50,0 100,0
NR/NS 14 50,0
Total 28 100,0
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Horério de funcionamento das AAAF.

EE Percent.

AAAF Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada

Satisfeito 13 46,4 86,7 86,7
Resp. Muito satisfeito 2 7,1 13,3 100,0

Total 15 53,6 100,0
NR/NS 13 46,4
Total 28 100,0

Indice
4,1

Apesar de ter havido uma ligeira reducdo de duas décimas no indice de satisfacdo, os
encarregados de educagcdo continuam a manifestar uma opinido muito satisfatéria no que
concerne ao funcionamento destas atividades (4,1) e ao horario de funcionamento (4,1). Uma
parte muito significativa dos inquiridos refere desconhecer ou ndo responde a respeito destas
atividades (50%) e do respetivo hordrio de funcionamento (46,4%), o que se podera justificar
pelo facto de apenas uma pequena parte dos alunos frequentarem estas atividades.

3.3.3 Monitorizagao e Avaliagao do Ensino-aprendizagem

PD — Monitorizagao e avaliacdo do ensino/ aprendizagem.

PD
Monitorizagdo e
avaliacdo do

ensino/

Os
Departamentos
reveem
periodicamente
os critérios de
avaliacdo e a

sua aplicacéo.

Ha reunibes periddicas
do Conselho de
Docentes com vista a
avaliagdo sistemética
da forma como esta a
decorrer o processo

educativo dos alunos e

A Direcéo, em
articulagdo com
0s Orgdos
competentes,
faz a gestdo e

avaliacao dos

Os
Educadores/Professores
usam a avaliagdo
diagnostica e formativa
de forma a poderem

alterar as estratégias,

aprendizagem apoios visando as adequacgdes
a introdugéo das educativos. do processo de ensino e
corregcdes necessarias. a melhoria das
aprendizagens.
Resp. 120 124 110 121
N NR/NS 5 1 15 4
Média 3,1 3,2 3,3 3,3
Média 2015/16 3,2 3,2 3,3 3,3
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Os Departamentos reveem periodicamente os critérios de avaliagdo e a sua aplicagéo.

PD
o ) ) ] Percent.
Monitorizagdo e avaliacdo do Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
) ) acumulada
ensino/ aprendizagem
Nao se verifica 3 2,4 25 25
Verifica-se pouco 21 16,8 17,5 20,0
Resp. Verifica-se muito 53 42,4 44,2 64,2
Verifica-se totalmente 43 34,4 35,8 100,0
Total 120 96,0 100,0
NR/NS 5 4,0
Total 125 100,0

Hareunides periddicas do Conselho de Docentes com vista a avaliacdo sistemética da forma

como estd a decorrer o processo educativo dos alunos e a introducdo das corregcdes

necessarias.

PD
o ) ) ) Percent.
Monitorizacdo e avaliacdo do Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
] ) acumulada
ensino/ aprendizagem
N&o se verifica 2 1,6 1,6 1,6
Verifica-se pouco 10 8,0 8,1 9,7
Resp. Verifica-se muito 69 55,2 55,6 65,3
Verifica-se totalmente 43 34,4 34,7 100,0
Total 124 99,2 100,0
NR/NS 1 8
Total 125 100,0

A Dire¢ao, em articulagdo com os 6rgdos competentes, faz a gestao e avaliagdo dos apoios

educativos.
PD
o L o - Percent.
Monitorizacéo e avaliagéo do Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
] ) acumulada
ensino/ aprendizagem
N&o se verifica 1 8 .9 9
Verifica-se pouco 9 7,2 8,2 9,1
Resp. Verifica-se muito 61 48,8 55,5 64,5
Verifica-se totalmente 39 31,2 35,5 100,0
Total 110 88,0 100,0
NR/NS 15 12,0
Total 125 100,0
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Os Educadores/Professores usam a avaliagdo diagndstica e formativa de forma a poderem

alterar as estratégias, visando as adequacdes do processo de ensino e a melhoria das

aprendizagens.

PD
Monitorizagao e avaliacéo do Frequéncia | Percent. | Percent. Valida Percent
ensino/ aprendizagem acumulada
Né&o se verifica 3 2,4 25 25
Verifica-se pouco 8 6,4 6,6 9,1
Resp. Verifica-se muito 63 50,4 52,1 61,2
Verifica-se totalmente 47 37,6 38,8 100,0
Total 121 96,8 100,0
NR/NS 4 3,2
Total 125 100,0
Indice
3,2

Este conjunto de descritores é avaliado pelos professores com nivel bastante satisfatério

(indice 3,2). Existe uma percentagem relativamente significativa de docentes que

revelam desconhecimento sobre a gestdo e avaliacdo dos apoios educativos (12%).

3.4 Resultados Sociais

3.4.1 Regras de Convivén

cia e Disciplina

PD - Regras de convivéncia.
Os alunos Ha uma boa Ha uma boa
PD contribuem para | relacéo entre relacéo de
a higiene e alunos e trabalho entre
Regras de
o segurancga das Professores/ professores/
convivéncia ) -
instalacbes da educadores. educadores.
escola.
Resp. 121 123 124
N
NR/NS 4 2 1
Média 2,1 3,3 3,3
Média em 2015/16 2,3 3,3 3,3
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Os alunos contribuem para a higiene e seguranca das instalagdes da escola.

Os professores entendem que existe um ambiente bastante satisfatdrio relativamente
aos relacionamentos (3,3). No entanto, consideram pouco satisfatéria a contribuicdo dos alunos

para a higiene e seguranca das instalacGes (2,1).
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PD Percent.
Regras de convivéncia Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada
Né&o se verifica 26 20,8 21,5 21,5
Verifica-se pouco 63 50,4 52,1 73,6
Resp. Verifica-se muito 31 24,8 25,6 99,2
Verifica-se totalmente 1 ,8 8 100,0
Total 121 96,8 100,0
NR/NS 4 3,2
Total 125 100,0
Ha uma boa relacé&o entre alunos e educadores.
PD A . Percent.
Regras de convivéncia Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada
N&o se verifica 1 8 .8 .8
Verifica-se pouco 3 2,4 2,4 3,3
Resp. Verifica-se muito 77 61,6 62,6 65,9
Verifica-se totalmente 42 33,6 34,1 100,0
Total 123 98,4 100,0
NR/NS 2 1,6
Total 125 100,0
Ha uma boa relacdo de trabalho entre professores/ educadores.
PD ) ] Percent.
Regras de convivéncia Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada
Né&o se verifica 1 8 8 8
Verifica-se pouco 10 8,0 8,1 8,9
Resp. Verifica-se muito 68 54,4 54,8 63,7
Verifica-se totalmente 45 36,0 36,3 100,0
Total 124 99,2 100,0
NR/NS 1 8
Total 125 100,0
Indice
2,9
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3.4.2

PD - Participacao/ envolvimento na vida da Escola.

Participa¢do/ Envolvimento na Vida da Escola.

PD

Participacao/

A Direcao
promove o
envolvimento
dos elementos

da comunidade

A Direcao
fomenta a
participacdo dos
Pais/

Encarregados

A Direcao

desenvolve

estratégias
de

aproximacgao

O Agrupamento
estabelece
protocolos/

parcerias com o

Centro de Saude

A Escola tem
boas relag6es
com outras
Escolas/

Instituicdes do

envolvimento na educativa em | de Educagédo na a da sua area e seu concelho.
vida da Escola projetos. vida do comunidade. | outras instituicbes
Agrupamento. vocacionadas, com
a Autarquia e
outras Entidades.
Resp. 113 112 111 104 86
NR/NS 12 13 14 21 39
Média 2,9 29 2,8 3,1 3,1
Média em 2015/16 2,9 2,9 2,8 3,2 3,3

A Direcdo promove o envolvimento dos elementos da comunidade educativa em projetos.

PD
o ) ) ) ] Percent.
Participacéo/ envolvimento na vida | Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
acumulada
da Escola
Né&o se verifica 4 3,2 3,5 3,5
Verifica-se pouco 26 20,8 23,0 26,5
Resp. Verifica-se muito 60 48,0 53,1 79,6
Verifica-se totalmente 23 18,4 20,4 100,0
Total 113 90,4 100,0
NR/NS 12 9,6
Total 125 100,0
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A Direcao fomenta a participacdo dos Pais/ Encarregados de Educacdo na vida do

Agrupamento.
PD
o ) ) ) ] Percent.
Participacéo/ envolvimento na vida | Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
acumulada
da Escola
Nao se verifica 3 2,4 2,7 2,7
Verifica-se pouco 30 24,0 26,8 29,5
Resp. Verifica-se muito 55 44,0 49,1 78,6
Verifica-se totalmente 24 19,2 21,4 100,0
Total 112 89,6 100,0
NR/NS 13 10,4
Total 125 100,0
A Direcdo desenvolve estratégias de aproximagdo a comunidade.
PD
o ) ) ) ] Percent.
Participacéo/ envolvimento na vida | Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
acumulada
da Escola
Nao se verifica 2 1,6 1,8 1,8
Verifica-se pouco 36 28,8 32,4 34,2
Resp. Verifica-se muito 55 440 49,5 83,8
Verifica-se totalmente 18 14,4 16,2 100,0
Total 111 88,8 100,0
NR/NS 14 11,2
Total 125 100,0

O Agrupamento estabelece protocolos/ parcerias com o Centro de Saude da sua area e

outras institui¢fes vocacionadas, como a Autarquia e outras Entidades.

PD
= ) ) ) ] Percent.
Participagéo/ envolvimento na vida | Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
acumulada
da Escola

Verifica-se pouco 12 9,6 11,5 11,5
Verifica-se muito 66 52,8 63,5 75,0

Resp.
Verifica-se totalmente 26 20,8 25,0 100,0
Total 104 83,2 100,0

INR/NS 21 16,8
Total 125 100,0
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A Escola tem boas rela¢gbes com outras Escolas/ Instituicdes do seu concelho.

PD
Participagéo/ envolvimento na vida | Frequéncia | Percent. | Percent. Valida Percent
da Escola acumulada
Né&o se verifica 2 1,6 23 2,3
Verifica-se pouco 4 3,2 4,7 7,0
Resp. Verifica-se muito 60 48,0 69,8 76,7
Verifica-se totalmente 20 16,0 23,3 100,0
Total 86 68,8 100,0
NR/NS 39 31,2
Total 125 100,0
Indice
3,0

Os docentes tém uma opinido satisfatdria acerca do modo como a Dire¢do dinamiza o

envolvimento da comunidade na vida escolar (indice 2,9). Os professores consideram bastante

satisfatorio o estabelecimento de protocolos e parcerias com entidades e instituicdes (3,1),

assim como o relacionamento com outras escolas/instituices do concelho (3,1). A respeito

deste ultimo descritor, existe uma percentagem significativa de docentes que afirmam

desconhecer ou ndo respondem (31,2%).

EE — Participagdo/ envolvimento na vida da Escola.

O modo como | O modo como os | Realizacdo de | Comemoragd | O desempenho A minha
EE 0s Pais/Encarregad | exposi¢oes, odo Diada | daAssociagdo | participacdo e
L Pais/Encarregad | os de Educacéo teatros, Escola. de Pais. iniciativa na
Participacao/ . .
) os de Educacédo | séo envolvidos festas... Associagéo de
envolvimento na
séo envolvidos noutras Pais.
vida da Escola n S
nas reunioes iniciativas.
convocadas.
Resp. 423 358 373 238 340 225
N
NR/NS 27 92 77 212 110 225
Média 4,0 3,8 3,8 4,0 4,0 3,9
Média 2015/16 4,1 4,0 4,0 3,9 4,0 3,9
O modo como os Pais/ Encarregados de Educagao sdo envolvidos nas reunides
convocadas.
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EE

L ) ] ) Percent.
Participa¢do/envolvimento na | Frequéncia | Percent. | Percent. Vélida
acumulada
vida da Escola
Muito insatisfeito 5 1,1 1,2 1,2
Insatisfeito 8 1,8 1,9 3,1
Pouco satisfeito 40 8,9 9,5 12,5
Resp.
Satisfeito 306 68,0 72,3 84,9
Muito satisfeito 64 14,2 15,1 100,0
Total 423 94,0 100,0
NR/NS 27 6,0
Total 450 100,0

O modo como os Pais/Encarregados de Educac¢do sdo envolvidos noutras iniciativas.

EE
o ) ] ) Percent.
Participacéo/ envolvimento na | Frequéncia | Percent. | Percent. Vélida
] acumulada
vida da Escola
Muito insatisfeito 7 1,6 2,0 2,0
Insatisfeito 9 2,0 2,5 4.5
Pouco satisfeito 57 12,7 15,9 20,4
Resp.
Satisfeito 245 54,4 68,4 88,8
Muito satisfeito 40 8,9 11,2 100,0
Total 358 79,6 100,0
NR/NS 92 20,4
Total 450 100,0
Comemoracgdo do Dia da Escola.
EE
o ) ] ) Percent.
Participagdo/envolvimento na | Frequéncia | Percent. | Percent. Vélida
] acumulada
vida da Escola
Muito insatisfeito 3 7 1,3 1,3
Insatisfeito 8 1,8 3,4 4,6
Pouco satisfeito 22 49 9,2 13,9
Resp.
Satisfeito 170 37,8 71,4 85,3
Muito satisfeito 35 7,8 14,7 100,0
Total 238 52,9 100,0
NR/NS 212 47,1
Total 450 100,0
A minha participagdo e iniciativa na Associacédo de Pais.
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Os encarregados de educagdo estdo bastante satisfeitos com o modo como sdo
envolvidos nas reunides ou iniciativas da escola, assim como com as atividades desenvolvidas.
Este grupo qualifica o desempenho da Associagdao de Pais com um nivel bastante satisfatdrio
(4,0), assim como a sua participacdo e iniciativa nesta associagdo (3,9). De referir que uma
percentagem muito significativa de encarregados de educacdo optou por ndo se pronunciar a
respeito deste Ultimo descritor (50%) ao indicar a possibilidade de resposta ndo sei/ndo tenho

opinido.

4. Percegdes da Comunidade Educativa
4.1 Imagem do Agrupamento

PD - Imagem do
Agrupamento/Escola.
A imagem da Escola na
comunidade em que esta
inserida é boa.

Resp. 107
N

NR/NS 18
Média 3,0
Média em 2015/16 3,1

Relatério de Autoavaliagdo do Agrupamento 2019/20

EE
L ) ] ) Percent.
Participagdo/envolvimento na | Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
acumulada
vida da Escola
Muito insatisfeito 1 ,2 4 4
Insatisfeito 5 1,1 2,2 2,7
Pouco satisfeito 28 6,2 12,4 15,1
Resp.
Satisfeito 175 38,9 77,8 92,9
Muito satisfeito 16 3,6 71 100,0
Total 225 50,0 100,0
NR/NS 225 50,0
Total 450 100,0
Indice
3,9
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A imagem da Escola na comunidade em que esta inserida é boa.

PD Percent.
Imagem do Agrupamento/Escola Frequéncia | Percent. | Percent. Valida acumulada
Né&o se verifica 2 1,6 1,9 1,9
Verifica-se pouco 18 14,4 16,8 18,7
Resp. Verifica-se muito 68 54,4 63,6 82,2
Verifica-se totalmente 19 15,2 17,8 100,0
Total 107 85,6 100,0
NR/NS 18 14,4
Total 125 100,0
Indice
3,0

A opinido dos docentes relativamente a imagem do Agrupamento na comunidade, em

resultado da reducdo de uma décima na média da avaliagcdo do descritor, é agora satisfatdria

(indice 3,0), quando na anterior auscultacdo a opinido era bastante satisfatdria, (indice 3,1).

EE

- Imagem

Agrupamento.

do

A imagem do Agrupamento na

comunidade em que esta
inserido.

Resp. 414
N

NR/NS 36
Média 3,9
Média em 2015/16 4,0

A imagem do Agrupamento na comunidade em que esta inserido.
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A opinido dos encarregados de educacdo relativamente a imagem do Agrupamento na
comunidade continua a ser bastante satisfatéria, apesar da reducdao de uma décima na média

EE ) ) Percent.
Frequéncia | Percent. | Percent. Valida
Imagem do Agrupamento acumulada

Muito insatisfeito 8 1,8 1,9 1,9
Insatisfeito 16 3,6 3,9 5,8
Pouco satisfeito 48 10,7 11,6 17,4

Resp.
Satisfeito 298 66,2 72,0 89,4
Muito satisfeito 44 9,8 10,6 100,0
Total 414 92,0 100,0

NR/NS 36 8,0

Total 450 100,0

Indice
3,9

da avalia¢do do descritor, em comparagdo com o anterior inquérito (indice 3,9).

PD — Numa apreciagdo global

considera que o Agrupamento

funciona bem?

Numa apreciagdo global

considera que o Agrupamento

funciona bem?

Resp.
NR/NS

125
0
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Numa apreciacao global considera que o Agrupamento funciona bem?

PD
Numa apreciacéo global
. . . Percent.
considera que o Frequéncia | Percent. |Percent. Valida
) acumulada
Agrupamento funciona
bem?
N&o 13 10,4 10,4 10,4
Resp. Sim 112 89,6 89,6 100,0

Total 125 100,0 100,0

PD - Numa apreciagao global considera que o Agrupamento funciona bem?
Mrao
Esim

Grafico 9 — PD - Apreciagdo global do Agrupamento (%)

O grupo dos docentes manifesta, maioritariamente (89,6%), que o agrupamento
funciona bem.

EE — Numa apreciacdo global
considera que o Agrupamento

funciona bem?

Numa apreciagdo global
considera que o Agrupamento

funciona bem?

Resp. 450
NR/NS 0

Numa apreciacdo global considera que o Agrupamento funciona bem?
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EE
Numa apreciagdo global
: . . Percent.
considera que o Frequéncia | Percent. |Percent. Valida
) acumulada
Agrupamento funciona
bem?
em branco 43 9,6 9,6 9,6
N&o 47 10,4 10,4 20,0
Resp.
Sim 360 80,0 80,0 100,0
Total 450 100,0 100,0

EE - Numa apreciagéo global considera que o Agrupamento funciona bem?
Mem branco
Erao

Osim

Grafico 10 — EE - Apreciagdo global do Agrupamento (%)

Este grupo de inquiridos manifesta, maioritariamente (80%), que o agrupamento
funciona bem.

5. Anadlise Comparativa dos Resultados.
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De modo a facilitar a analise comprativa entre os resultados agora obtidos e os

anteriormente registados em similar estudo, aplicado em 2015/16, para estes mesmos

intervenientes, apresenta-se os seguintes quadros resumo:

QUADRO RESUMO DOS RESULTADOS — PESSOAL DOCENTE
(Indices de satisfacdo e apreciacdo global)

Ano Ano
letivo letivo
Dominios 2015/16 2019/20
observados
(Pessoal Classificagdo Classificagdo
Docente) qualitativa qualitativa
indice indice
. O Diretor 2,9 Satisfatério 2,9 Satisfatério
Lideranga R ; - . -
A Diregdo 2,9 Satisfatério 3,0 Satisfatorio
Estruturas e Orgdos 3,1 B. Satisfatorio 3,0 Satisfatorio
Organizagdo / Funcionamento 2,9 Satisfatério 2,9 Satisfatério
Gestio Servigos Técnico-pedagdgicos 3,2 B. Satisfatorio 2,8 Satisfatorio
escolar Servicos Administrativos 2,9 Satisfatério 3,0 Satisfatério
Estruturas de Apoio (22/3¢ ciclo) 2,9 Satisfatério 3,4 B. Satisfatorio
Estruturas de Apoio (19 ciclo) 2,9 Satisfatorio 3,0 Satisfatorio
Planeamento e Articulagdo 3,0 Satisfatério 3,0 Satisfatério
M logi Ensino-
. etodq ogia de Ensino 2,8 Satisfatério 2,8 Satisfatorio
Prestagdo do |Aprendizagem
Servico AEC - 19 Ciclo 2,6 Satisfatério 2,6 Satisfatorio
Educativo AAAF — Pré-escolar 2,6 Satisfatorio 2,7 Satisfatorio
Nonitorizacio o Avaliaes
omtor:zag:ao .e valiado do 3,3 B. Satisfatorio 3,2 B. Satisfatorio
Ensino-Aprendizagem
Regras de convivéncia e disciplina 3,0 Satisfatério 2,9 Satisfatério
Resultados
sociais icinacd i i
Participaciio/ envolvimento na vida 3,0 Satisfatorio 3,0 Satisfatorio
da Escola
Imagem do Agrupamento 3,1 B. Satisfatorio 3,1 B. Satisfatorio
A iacéio global do A
preciagdo global do 'grupamento 90% Sim 89,6%
«0 Agrupamento funciona bem?»
10% Nio 10,4%
0% Em branco 0%
Ano Ano
letivo letivo
2015/16 2019/20

QUADRO RESUMO DOS RESULTADOS —EE
(indices de satisfacdo e apreciacdo global)
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Ano Ano
letivo letivo
Dominios 2015/16 2019/20
observados
(Encarregados Classificacdo Classificacdo
de Educagao) qualitativa qualitativa
indice indice
Lideranga Diregdo do Agrupamento 4,1 B. Satisfatorio 4,0 B. Satisfatorio
Estruturas e Orgdos 4,5 Excelente 4,4 B. Satisfatdrio
Organizagdo / Funcionamento 4,0 B. Satisfatorio 3,9 B. Satisfatorio
" Servicos Técnico-pedagdgicos 3,9 B. Satisfatorio 3,8 B. Satisfatorio
Gestao escolar ; " ; : - ; -
Servigos Administrativos 3,9 B. Satisfatorio 3,9 B. Satisfatorio
Estruturas de Apoio (22/3¢ ciclo) 3,8 B. Satisfatorio 3,7 B. Satisfatorio
Estruturas de Apoio (19 ciclo) 4,0 B. Satisfatorio 3,8 B. Satisfatorio
Metodologia de Ensino- 42 | B.Satisfatério | 4,1 | B.Satisfatorio
Prestagdodo | Aprendizagem
Servigo Apoios Educativos 4,0 B. Satisfatorio 4,0 B. Satisfatorio
Educativo AEC - 1° Ciclo 4,0 B. Satisfatdrio 3,9 B. Satisfatdrio
AAAF — Pré-escolar 4,3 B. Satisfatorio 4,1 B. Satisfatorio
Res'ul'tados Participagdo/ envolvimento na vida 4.0 B. Satisfatério 3,9 B. Satisfatorio
sociais da Escola
Imagem do Agrupamento 4,0 B. Satisfatorio 3,9 B. Satisfatorio
Apreciagdo global do Agrupamento 91% Sim 80%
«0 Agrupamento funciona bem?»
3% Nao 10,4%
6% Em branco 9,6%
Ano Ano
letivo letivo
2015/16 2019/20
5.1.1 Analise Comparativa 2015/16 vs 2019/20 — Pessoal Docente
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Numa visdo global, os resultados obtidos por este grupo de inquiridos esta, na maioria,
dentro da classificacdo de Satisfatorio. Nos diversos dominios observados, o indice (média)
variou entre os 2,6 (AEC — 12 Ciclo) e os 3,4 pontos (estruturas de apoio dos 22/39 ciclos), o que
corresponde a uma classificacdo qualitativa de Satisfatorio e Bastante Satisfatorio,
respetivamente. Relativamente a afirmacao: “O Agrupamento funciona bem”, 89,6% dos
docentes considera que “sim”, o que configura uma esmagadora maioria dos inquiridos a
demonstrarem uma opinido positiva. Comparativamente aos resultados obtidos nos inquéritos
de 2015/16, as pontuagdes, agora registadas nos diversos Dominios/Subdominios/Areas
observadas, sdo, de um modo geral, muito semelhantes, configurando uma pontuacdao média

global préxima de 3 valores, numa escala de 1 a 4 valores.
5.1.2 Analise Comparativa 2015/16 vs 2019/20 — Encarregados de Educagio

Este grupo de inquiridos foi o que apresentou os resultados mais positivos, dos dois
grupos auscultados. Todas as areas observadas obtiveram a classificacdo qualitativa de Bastante
Satisfatoério. Globalmente, os indices obtidos situaram-se cerca de 1 décima abaixo dos
registados em 2015/16. O melhor indice atribuido foi de 4,4 valores (numa escala de 1 a 5), no
item “Estruturas e Orgdos”. Por outro lado, o menor indice registado foi de 3,7 na area
“Estruturas de Apoio (22/32 ciclo)”. Relativamente a apreciacdo global do Agrupamento
concretizada através da resposta a questdo “O Agrupamento funciona bem?” os resultados
obtidos para a resposta “Sim” situaram-se nos 80%, contra 10,4% de respostas “Ndo”. Este
resultado esta bem abaixo dos 91% registados em 2015/16. De salientar o elevado niumero de

respostas em branco (9,6%), também superiores as registadas em 2015/16 (6%).

6. CONCLUSOES
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Finalizada a segunda parte deste extenso trabalho de monitorizacdo, que se prolongou
por dois anos letivos, e onde foram auscultados os principais atores do sistema educativo, a
saber: Alunos, Pessoal Docente, Pessoal Nao Docente e Encarregados de Educacdo, é a altura de
se fazer uma reflexao acerca dos resultados encontrados. Estes resultados, dada a sua natureza
podem, apenas, ser vistos como indicadores importantes para a caracterizacdo da realidade que
procuram descrever, num determinado tempo e contexto. A realidade de um sistema como o
qgue procuramos medir e avaliar ndo é uma constante, mas dotada de uma plasticidade dificil de
caracterizar. Ou seja, provavelmente, as opiniGes registadas neste estudo ja ndo refletem/
retratam a atual realidade do nosso Agrupamento. Além disso, é de admitir que muitas das areas
aqui observadas nao sejam do total ou mesmo parcial conhecimento dos inquiridos, o que, por
muitas vezes, podera levar a que estes ndo respondam ou “atirem” a resposta para o valor do
meio, de modo a ndo serem injustos na sua avaliacdo.

Apesar destes constrangimentos, e pelo que temos vindo a experienciar no decorrer dos
estudos realizados nos ultimos anos, existe uma clara tendéncia para que os utilizadores dos
servicos, em especial os encarregados de educacdo e alunos, demonstrem uma opinido mais
positiva acerca das diversas vertentes observadas. Por outro lado, é também notdrio um certo
sentimento de descontentamento por parte do pessoal ndo docente, realidade que ja foi
constatada no anterior relatério, evidenciando uma clara diminuicdo nos indices de satisfacdo
em todas as dimensdes aferidas.

O pessoal docente continua a manifestar opinides positivas na generalidade das areas
avaliadas, tendo também eles sido alvo das melhores opiniGes por parte dos encarregados de
educacdo e, principalmente por parte dos alunos.

Finalmente, no que concerne aos nossos alunos, conforme ja foi notdrio no estudo de
2015/16, estes continuam a manifestar um grande agrado pela escola, optando por juizos de
valor que variam entre o bastante satisfatdrio e o excelente, nos diversos dominios auscultados.

Tendo presente os resultados encontrados neste trabalho, assim como o anteriormente
apresentado, destinado aos alunos e pessoal ndo docente, podemos afirmar que os pontos

fortes, de acordo com os dominios avaliados no Agrupamento, sdo os seguintes:
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PONTOS FORTES (com valores da média >=3,5)

Pessoal
- Pessoal ~ Encarregados de
Dominios: Alunos nao =
Docente Educacao
docente
Lideranga A Diregédo é Direcao do Agrupamento
disponivel.
O Conselho Alunos do 1°ciclo: O Professores da turma do
Pedagoégico Coordenador de seu educando (1°/2°/3°
disponibiliza, Estabelecimento; Professores ciclo); Diretor de Turma

regularmente,
as conclusbtes
das reunides a

da turma; Seguranga na
escola; O meu horario;
Numero de funcionarios da

(2°/3° ciclo); Educadora da
turma do seu educando
(pré); Professor Titular (1°

todos os escola; Desempenho dos ciclo); Horério do seu
interessados. funcionarios da escola; educando; Horario de
Informacdes disponiveis no atendimento do Diretor de
website do Agrupamento; A Turma/Prof.
informacé&o sobre as Titular/Educador;
atividades da escola; Desempenho dos
Divulgagao do Regulamento assistentes operacionais;
Interno; Divulgacdo dos Desempenho dos
critérios de avaliagéo; assistentes técnicos da
Informagdes prestadas pelo secretaria, Meios de
Professor Titular; comunicagdo com os Pais/
Possibilidade de fazer Encarregados de
sugestdes e/ou reclamagdes; Educacéo; Website com a
Regras de disciplina/ descricdo das suas
comportamento; Justi¢ca na atividades e outras
resolugéo dos conflitos; informacdes de interesse;
Apoios educativos Divulgagéo das
disponibilizados pela escola; A atividades/informagoes;
Biblioteca como espago de Informacé&o prestada pelo
informacéo, de leitura e de Diretor de Turma/Prof.
atividades; As atividades Titular/Educ nas reunibes
dinamizadas pela Biblioteca. com os Encarregados de
Alunos dos 2°/3° ciclos: A Educacéo; A abertura da
Direc&o do Agrupamento; Escola para receber
Gestao Escolar Professores da turma; Diretor reclamacdes e/ou
de Turma; Seguranga na sugestdes; Resposta da
escola; O meu horério; Escola as suas
Numero de funcionarios da reclamacdes e/ou
escola; Desempenho dos sugestdes; Regras de
funcionérios da escola; disciplina que regulam a
Informagdes disponiveis no atividade da escola;
website do Agrupamento; A Medidas aplicadas na
informacgé&o sobre as resolugédo de conflitos/
atividades da escola; indisciplina; Controle de
Divulgagao do Regulamento entradas e saidas da
Interno; Divulgacdo dos escola; Seguranga na
critérios de avaliacao; Escola; O servigo de
Informagdes prestadas pelo reprografia funciona bem; O
Diretor de Turma; servigo do bar funciona
Possibilidade de fazer bem; O horério de
sugestdes e/ou reclamagdes; funcionamento da
Regras de disciplina/ reprografia/ papelaria.
comportamento; Justica na
resolugéo dos conflitos;
Apoios educativos
disponibilizados pela escola; A
Biblioteca como espaco de
informacéo, de leitura e de
atividades; As atividades
dinamizadas pela Biblioteca;
Servicos prestados pela
secretaria; Servigos prestados
pela papelaria/ reprografia;
Servicos prestados pelo
bufete.
O Qualidade do ensino praticado Qualidade do ensino
Prestag'éio do Educador/Prof. | na escola; Orientagdes de praticado na escola;
S . Titular/Dir. estudo dadas pelos Orientagbes dadas para a
ervico Turma professores; Atividades aprendizagem do seu
Educativo promove o desenvolvidas na minha educando; Trabalho
acompanhame | escola; Disponibilidade do desenvolvido ao nivel das
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nto dos Pais/
Encarregados
de Educacgéo
no processo de
ensino e
aprendizagem.

Professor Titular de turma
para ouvir e ajudar os alunos;
Apoios educativos
disponibilizados pela escola;
Resultado das aulas de apoio
educativo.

atividades de complemento
curricular, visitas de estudo,
exposi¢Oes, desporto
escolar, projetos...; O
trabalho desenvolvido pelo
Diretor de Turma/Prof.
Titular; Apoio dado aos
alunos com necessidades
educativas especiais; Efeito
das aulas de apoio
pedagdgico no
desempenho escolar do seu
educando; Forma com
estdo a ser desenvolvidas
as AEC; Horario de
funcionamento das AEC;
Funcionamento das AAAF;
Horério de funcionamento
das AAAF.

Resultados
sociais

Alunos do 12 Ciclo: Limpeza e
higiene na minha escola;
Respeito pelas minhas
opinies; Conhecimento do
Regulamento Interno;
Incentivo a participacédo nas
atividades promovidas pela
escola; Meu envolvimento nas
atividades escolares;
Conhecimento dos critérios de
avaliagéo.

Alunos do 29/32 Ciclos: Respeito
pelas minhas opinides;
Conhecimento do
Regulamento Interno;
Incentivo a participacédo nas
atividades promovidas pela
escola; Meu envolvimento nas
atividades escolares;
Conhecimento dos critérios de
avaliacdo.

O modo como os Pais/
Encarregados de Educagéo
séo envolvidos nas
reunides convocadas; O
modo como os Pais/
Encarregados de Educagédo
séo envolvidos noutras
iniciativas; Realizagdo de
exposigoes, teatros,
festas...; Comemoragédo do
Dia da Escola; O
desempenho da Associagao
de Pais; A minha
participacéo e iniciativa na
Associacao de Pais.

A seguir, apresentamos as areas em que, de acordo com as perce¢ées dos membros da

comunidade escolar, o Agrupamento ainda ndo conseguiu atingir um nivel que permita uma
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resposta eficaz ou um melhor desempenho por parte da comunidade educativa. Assim, as areas

de melhoria sdo as seguintes:

PONTOS A MELHORAR (com valores da média <2,5)

Dominios: Pessoal Alunos Pessoal ndo docente | Encarregados
Docente de Educacao
A Direcéo avalia
periodicamente a satisfacdo
Lideranga dos §1§sistentes, _através de
reunioes,; Os assistentes

conhecem as fung@es do
chefe de servigo.

Gestao Escolar

O Conselho Geral
disponibiliza,
regularmente, as
conclusfes das
reunides a todos os

Os assistentes sé@o ouvidos
para definir o plano anual
de formacao; Os
assistentes recebem
formagédo adequada para o

escola.

interessados. seu desenvolvimento
profissional.
Presta¢do do Os horéarios das
. AEC séo
Servigo adequados.
Educativo
Os alunos Os alunos contribuem para
Resultados contribuem para a a higiene e seguranc¢a das
. higiene e segurancga instalagdes da escola.
socials das instalagdes da

Os resultados do atual estudo indicam uma reducdo do numero de areas consideradas

menos positivas, comparativamente com o estudo similar realizado em 2015/16. Esta redugdo

podera justificar-se pelas iniciativas e decisdes de gestdo levadas a cabo pela diregdo e

estruturas intermédias do Agrupamento no sentido de implementar as sugestdes apresentadas

no Plano de Melhoria do Agrupamento. Este plano, elaborado pela Equipa de Avaliacdo Interna,

tinha como linha temporal de aplicacdo o biénio letivo de 2017/19, propondo um conjunto de

acOes e atividades a desenvolver nos dominios da prestacdo do servico educativo; organizagdo

e gestdo escolar e resultados.

Em conclusdao, com base nos pontos fracos encontrados, tendo em consideragdo os

diferentes dominios avaliados, a equipa de autoavaliagdo apresentara, para o préximo ciclo de

avaliacdo, um plano de acdo/melhoria.

Vila do Conde, 12 de dezembro de 2020

Relatério de Autoavaliagdo do Agrupamento 2019/20

Pagina 79



A Equipa de Avaliacdo Interna:

Ana Magalhdes (docente do pré-escolar);
Ana Silva (docente do 19 ciclo);

Antonio Costa (docente do 22 ciclo);

Maria Fernandes (docente do 32 ciclo);

Elsa Barbosa (docente do 32 ciclo);
Margarida Amorim (docente do 12 ciclo);
Marisa Frasco Garrido (pnd - administrativo);
Paulo Viana (docente do 22 ciclo);

Rosa Garrido (docente do pré-escolar).
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